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INTRODUCCION

1.1. IDEAS DE PARTIDA

1.1.1. Sobre estudios precedentes en esta materia

Frente al intenso proceso de creacion de empleo que se ha producido en Espaia
en la ultima década, con tasas superiores a la media de la Union Europea, destaca,
sin embargo, un elemento percibido como negativo por la sociedad, que es el
elevado volumen de contratacion temporal: el 30,15 por ciento de las personas
ocupadas (INE, 2008), que supera con creces el nivel medio de la Unién Europea: el
11 por ciento (Berkout y otros, 2007) y que sitla a Espafia como el pais con la
mayor tasa de temporalidad del mundo® (Torres, 2008). Hacer frente a esta
situacion constituye un reto de crucial importancia, tanto en su dimension
cuantitativa como cualitativa, al que estdn llamados, entre otros sujetos, los
agentes sociales, pudiendo en cierta forma y con diferente alcance influir sobre la
plural causalidad econdmica, juridica y socioldgica de este fenémeno.

El analisis de la temporalidad en Espaiia ha sido estudiado abundantemente en los
ultimos afos desde diferentes dpticas (Toharia, 2005; Toharia y Cebrian, 2007,
Rodriguez-Pifiero, 2005; Laparra, 2006), algunas de ellas con marcado interés en
profundizar en la diferente casuistica de las regiones espafolas (Herranz, 2003,
Garcia-Pérez y Rebollo, 2007; Motelldn, 2008). En general, todas las aportaciones
admiten que el recurso a la contratacion temporal que realizan los/as
empresarios/as espafoles/as tan profusamente se debe a una busqueda de la
flexibilidad laboral que no consiguen alcanzar utilizando la contrataciéon indefinida:
lo que se ha venido a llamar “la flexibilidad en el margen”.

Andalucia se encuentra, de manera continuada, a la cabeza de la temporalidad en
Espafia, junto con otras regiones del Sur, como Extremadura y Murcia. Frente a
ellas, Madrid, Navarra, Catalufia, Aragdn y La Rioja cuentan con las menores tasas

! Los paises que toma en consideracion son los de la OCDE y los del Este de Europa.
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de Espafia (Motellon, 2008). Este hecho ha llevado a algunos autores a
preguntarse cudles son las causas que motivan estas diferencias regionales. Pégina |12
Herranz (2003) y Toharia (2001 y 2005) muestran que sdlo un pequefio porcentaje
de las tasas de temporalidad -en torno a 3 6 4 puntos- puede explicarse por la
diferente estructura productiva que presentan las regiones espafiolas, mientras
gue los datos arrojan situaciones de gran dispersién regional.

En consecuencia, parece ser que existen diferencias regionales importantes en el
uso de la temporalidad que se deben a formas distintas de utilizar este recurso
para gestionar mas flexiblemente la fuerza laboral de cada empresa. A esta
conclusién llegan Toharia (2005) y Motellon (2008) cuando aluden a la “cultura de
la temporalidad” como elemento diferenciador de Espafia frente al mundo y de las
regiones espafiolas entre si. Agrupando bajo este concepto una serie de
mecanismos de actuacién empresarial que reunen la inercia en el uso de los
contratos temporales, diferencias en el funcionamiento de los organismos publicos
regionales sobre la materia o diferencias en los diferentes niveles de productividad
de las empresas ubicadas en cada regién donde profundizan (Garcia-Pérez y
Rebollo, 2007).

Es decir que para la gestidn flexible de las plantillas las empresas eligen el contrato
que les parece mas barato: el temporal, lo que se incrementa con la
incertidumbre. A ello hay que afadir el elemento “cultura de la temporalidad”,
que se relaciona con la informacién disponible sobre la materia en cuestiéon por
parte de las empresas y que lleva aparejada la relacién a menor tamano
empresarial mayor temporalidad (Toharia, 2005).

1.1.2. Sobre el empleo en el sector de servicios privados en Andalucia y la
politica de empleo

El sector servicios parece mostrar evidentes signos de debilidad en su capacidad
para generar empleo, pero no sélo de caracter indefinido sino también de
caracter temporal. Y es que uno de los principales efectos que la actual situacion
econdmica estd evidenciando es un incremento del temor del empresariado de
nuestro pais en general y de nuestra Comunidad Auténoma en particular al
compromiso, materializado en el recurso a la contratacién, pero no ya sélo de
caracter indefinido como venia siendo tradicional en nuestro pais, sino ahora
también de cardcter temporal. Asi, en los primeros seis meses del afio 2008 se

2008 | Redaccion El Recurso a la Contratacion Temporal en las Empresas del Sector de Servicios Privados de Andalucia

celebraron 7.499.471 contratos de cardcter temporal, lo que en cifras absolutas,
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lo mismo, un recorte del 6,92 por ciento. La tasa de temporalidad registrada en
este segundo trimestre del afo en este sector ha sido del 26,7 por ciento. Pégina | 13

Por tanto, uno de los rasgos mas caracteristicos que presenta nuestro mercado de
trabajo andaluz es su elevada tasa de temporalidad contractual, que se sitia muy
por encima de la media nacional, y que responde, también aunque no solamente,
a las peculiaridades de la especializacion productiva regional, y a la mayor
importancia que tiene el trabajo no cualificado a escala autonémica.

Derivado de ello, es necesario igualmente advertir la mayor exposicién vy
afectacidon que nuestro mercado autondmico de trabajo va a presentar ante la
actual situacion econdmica, siendo sus consecuencias mas graves que las
registradas a escala nacional, dado el mayor peso relativo que en Andalucia
presenta el sector de la construccion y el de los servicios personales vy
tradicionales.

En efecto, en la actualidad nos encontramos sometidos a una voragine de datos y
estudios econdmicos, propia del cambio de ciclo que esta experimentando nuestra
economia y cuyas repercusiones en términos basicamente de destruccidon de
empleo no se han hecho esperar.

Por tanto, la realizacién de este estudio, en el concreto contexto temporal en el
que se ha abordado, ha de estar necesariamente marcada por esta especial
coyuntura y por las consecuencias que de ella se hacen derivar para el mercado de
trabajo en general, y de forma particular para el sector servicios en Andalucia. Y es
que, esta situacion econdmica y sus consiguientes efectos sobre el mercado de
trabajo parecia inicialmente que podia quedar limitada a los sectores mas
directamente relacionados con el mercado inmobiliario de nuestro pais, sin
embargo, los escasos meses transcurridos desde que la misma ha empezado a ser
evidente y las considerables dimensiones que estd adquiriendo, nos permite
afirmar que sus efectos no van a quedar reducidos Unicamente a estos sectores,
sino que igualmente otros, y de manera particular el sector servicios, estan
siguiendo y seguiran en los proximos meses esta misma suerte’.

En un contexto econdmico como el que acabamos de dibujar, nuestra politica de
empleo se enfrenta en la actualidad a un nuevo desafio, como es el de intentar
contrarrestar o minimizar los efectos que esta actual situacién econdmica estd
provocando sobre nuestro mercado de trabajo. El problema estriba en que la

2 En concreto y por lo que al objeto de este estudio interesa, en el sector servicios se han destruido 77.500 empleos en el primer
trimestre del presente afio 2008, mientras que la tasa interanual de creacidn de empleo en este mismo sector se reduce al 3,8%, la
mas baja de los Ultimos tiempos, por tanto, desaparece la fuerte tendencia caracterizada por la generacién de empleo registrada
en otros momentos en este sector, para dejarse también éste arrastrar por la destruccién de empleo en términos globales.
(Ruesga Benito, Martin Navarroy Pérez Ortiz, 2008).
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misma se enfrenta a este dificil reto sin haber cumplido previamente el objetivo
gue se viene formulando de manera insistente en nuestro pais desde el afio 1993,
y que parecia recobrar fuerza en la ultima reforma laboral llevada a cabo en el afio
2006, que no es otro que el de proceder a una profunda modernizacion de nuestra
politica de empleo, con el fin de lograr su mayor eficacia y eficiencia posible.

En efecto, hemos de recordar que el compromiso asumido en la ultima gran
reforma laboral llevada a cabo en nuestro pais en el afio 2006, consistia ademas de
alcanzar mayores dosis de calidad en el empleo, en revisar en profundidad las
politicas de empleo que se han venido desarrollando en los ultimos veinticinco
afios en Espafa, con el fin de procurar su modernizacién. En este sentido, la Ley
43/2006 contenia varios mandatos dirigidos al Ejecutivo para que presentara,
antes de que finalizara la pasada legislatura, un conjunto de planes, estrategias, y
medidas tendentes a ofrecer una imagen mds renovada de estas politicas de
empleo (Sempere Navarro, A. Lujan Alcaraz, J., 2007), como forma de lograr por un
lado, una mayor eficacia de las mismas, a través de un incremento de la presencia
en el mercado de servicios de intermediacion y colocacion, y por otro, una mayor
eficiencia, mediante la optimizacién de sus recursos, todo ello guiado por el
enfoque preventivo con el que se pretendia inspirar su actuacién. Lo que no cabe
duda es que ello conllevaba ademads la necesidad de proceder a una reordenacién
global de los agentes que intervienen en el mercado de la colocacidn, con vistas a
ajustar nuestro sistema al previsto en el Convenio nimero 181 Organizacién
Internacional del Trabajo, al que no se adecua en todos sus términos.

La principal consecuencia que de esta falta de cumplimiento del objetivo de
modernizacién se hace derivar en nuestros dias es que las respuestas que desde
esta politica publica de empleo caben esperar y que ya se estan empezando a
arbitrar, van a responden en esencia, a los mismos planteamientos en que viene
inspirandose ésta desde hace veinticinco afios, y cuyos resultados han sido muy
€sCasos.

Pese a ello, no menos cierto es que la politica de empleo reclama una
sustantividad propia que no puede quedar subsumida en una politica econdmica
general, con el pretexto de que pudiera quedar incluida en ella, cualquier
instrumento perteneciente a la esfera propia de otras intervenciones publicas, con
la sola justificacién de que pudiera obtenerse efectos, claramente indirectos, sobre
los niveles o la calidad del empleo®.

3 . . . . . . aee o T

En este grupo se encontrarian por ejemplo, distintos instrumentos propios de la politica crediticia, tales como créditos y avales
publicos, de la politica presupuestaria, entre ellos, consumo e inversiones publicas, impuestos sobre renta y sociedades, sobre
comercio exterior, sobre capital y tantos otros. (Molina Hermosilla. O., 2005).
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Por el contrario, debemos retener la idea de que no toda la politica econdmica
entra dentro de los contornos de la politica de empleo, sino sélo aquellas Pégina | 15
actuaciones que se propongan como fin contribuir de manera directa, a la
consecucion de sus objetivos tanto cuantitativos como cualitativos.

1.1.3. Sobre tipos de contratos temporales y la negociacion colectiva

La consideracién de la temporalidad puede hacerse atendiendo al tipo de contrato
gue se realice entre el trabajador y el empresario o bien atendiendo a la llamada
“temporalidad empirica”, es decir aquella que se mide en funcién del tiempo que
se estd en un empleo aunque la relacién contractual sea de caracter indefinido. En
este estudio, aunque se realizaran referencias a la temporalidad empirica en el
capitulo Ill, se ha optado por estudiar en la encuesta solamente la temporalidad
contractual, a la que habria que cefiir los resultados del trabajo de campo
realizado.

Las modalidades de contratos englobadas en este estudio en la categoria de
temporales son las siguientes, de las cuales recogemos a continuacién una breve
descripcidn de sus principales caracteristicas tomada de la metodologia de la
Estadistica de Contratos del INEM, seguida de la normativa basica por la que se
rigen4:

1. Obra o servicio: Son los concertados para la realizacion de obras o
servicios determinados, en jornada completa o parcial, en la actividad de la
empresa y cuya duracién es temporal. (Art2 15 del Estatuto de los
Trabajadores, R.D. 2720/98 y Ley 12/2001).

2. Eventual por circunstancias de la produccion: Contratos de duracidn
temporal, en jornada completa o parcial, para atender las exigencias
circunstanciales del mercado. (Art? 15 del Estatuto de los Trabajadores,
R.D. 2720/98 y Ley 12/2001).

3. Interinidad: Contrato de duracién temporal para sustituir a un trabajador
con derecho a reserva de puesto, en jornada completa o parcial. (Art2 15
del Estatuto de los Trabajadores, R.D. 2720/98 y Ley 12/2001).

4. Temporal para minusvalidos: Contrato temporal de doce meses a tres
afos, con jornada completa o parcial, para trabajadores minusvalidos. (Ley
42/94, Real Decreto-Ley 13/96, Disposicion Adicional Sexta y Ley 12/2001).

2008 | Redaccion El Recurso a la Contratacion Temporal en las Empresas del Sector de Servicios Privados de Andalucia
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5. De Relevo: Contrato de duracién indefinida o hasta el momento de la
jubilacion del trabajador al que sustituye por jubilacidn parcial, con jornada
parcial o completa (Ley 14/00 y Ley 12/01).

6. Contrato de sustitucion por jubilacion a los 64 afios: Para trabajadores
desempleados que sustituyan a otros trabajadores que anticipan la edad
de jubilacién en un afio. (R.D. 1194/85, Ley 14/00 y Ley 12/2001).

7. Contrato en practicas: Destinados a completar la formacion de
trabajadores con titulos universitarios o de formaciéon profesional. Son
contratos de duracion temporal, con jornada a tiempo parcial o completa,
indistintamente. (Art2 11 del Estatuto de los Trabajadores, R.D. 488/98).

8. Contrato para la formacién: Destinado a los jévenes de 16 a 21 afios, o
mayores incluidos en alguno de los colectivos detallados en el Articulo
Primero de la Ley 12/2001, para la adquisicion por parte del trabajador de
la cualificacion necesaria para el desempeiio de un oficio o puesto de
trabajo concreto. (Art2 11 del Estatuto de los Trabajadores, R.D. 488/98 y
Ley 12/2001).

El papel normativo o regulador que la negociacién colectiva tiene en materia de
contrataciéon temporal, o0 mas concretamente, en la determinacion de concretos
aspectos del marco juridico de los contratos laborales de caracter temporal, se ha
de entender como una de las variables a tener en cuenta a fin de evaluar el
aspecto critico de la temporalidad en la evolucidon del mercado de trabajo en
Espafa a partir de los afos noventa.

El andlisis de la multiplicidad y heterogeneidad en las causas de este fendmeno se
conforma como elemento primario y central a tener en todo caso presente para
poder comprender en su real dimensiéon el fendmeno de la temporalidad de la
contratacion laboral en Espaina. Y partiendo de ello, entendemos que se estd en
condiciones de poder conformar, o al menos esbozar, las medidas a adoptar para
hacer frente a tal circunstancia. En consecuencia, no cabe mas que un enfoque
multiple con medidas de igual diversidad y a diferentes niveles de intervencion
para acometer de manera decidida una accidn desde todos los dmbitos contra la
temporalidad en la contratacién laboral.

En este plano analitico, instrumental y de propuestas, juega la negociacion
colectiva un papel de especial calado, puesto que a ella se han diferido desde las
instancias normativas heteronomas competencias reguladoras en materia de
contratacidon temporal. De manera sistemadtica, las mismas se podrian agrupar en
tres bloques:
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1. Determinacién de las causas que habilitan al recurso de los contratos
temporales. Pagina | 17

2. Control de uso de dichos contratos.

3. Limitacidn en la utilizacién de las modalidades contractuales estructurales
de duracién temporal.

1.1.4. Sobre la forma en la que se gobiernan los acuerdos entre los actores: la
temporalidad como instituciéon del mercado de trabajo

En el ambito econdmico se entiende por instituciones el conjunto de normas,
leyes, acuerdos, formas de actuar, creencias, prejuicios y costumbres que se dan
entre los diferentes agentes que integran un mercado, sean éstos personas u
organizaciones, que determinan o influyen en la regulacidon de sus relaciones y
transacciones sociales, econdmicas, politicas o culturales. North (1990) distingue
claramente entre instituciones y organismos: aquéllas son el conjunto de reglas, ya
sean formales o informales, que permiten, y condicionan también, el intercambio
de productos y servicios, asi como las relaciones de trabajo. Los organismos son las
estructuras de interaccién entre los individuos, sean del tipo que sean, por tanto
los principales actores. Distingue entre ellos los de caracter publico —como podrian
ser los partidos politicos o los servicios publicos de empleo-, los de caracter
econdmico —como las empresas, los sindicatos o las organizaciones patronales- los
de cardcter social —como las escuelas, universidades, iglesias o clubes.

Las instituciones formales como las leyes o los acuerdos rigen el mercado de
trabajo y los organismos que las promulgan y otorgan se manifiestan de manera
expresa. Pero también existen instituciones informales, como los cédigos de
conducta y las convenciones, que surgen de manera espontdnea para hacer frente
a nuevas demandas generadas por la sociedad o el mercado, en algunos casos
para compensar restricciones de las normas formales y en otros por falta de
mandamiento legal expreso.

La temporalidad se ha erigido como una institucion en el mercado de trabajo
andaluz -y espafol- que estd teniendo desde algunos afios consecuencias
indeseadas (Toharia, 2005 y 2007; Rodriguez-Pifiero, 2005). Sin embargo, como se
sabe, los elevados niveles de contratacién temporal que presenta Andalucia son
consecuencia directa de los cambios en las instituciones formales que se

2008 | Redaccion El Recurso a la Contratacion Temporal en las Empresas del Sector de Servicios Privados de Andalucia

produjeron en 1984 para fomentar el empleo, en un entorno econémico de

Andalucia A
JUMTA TF ANDRLLCIA

CONSEJERIA DE EMPLEO  FONDO SOCIAL EUROPEO



\ Comumicacion
K n \  Formacién
Innovacion

A |

W e

reestructuracidon productiva y organizativa de las empresas. Asi, y pese a que
posteriormente se han establecido nuevas normas para reducir la temporalidad — Pagina | 18
reformas de 1997, 2001 y 2006- ésta sigue estando muy por encima de los paises
de nuestro entorno.

La doctrina sobre la materia establece diferentes causas posibles de la
temporalidad de una manera general. Entre ellas destacan que la actividad
econdmica del pais o de la region se realice fundamentalmente de forma
estacional, como es el caso de los servicios de hosteleria en destinos turisticos o de
la agricultura, otra razén es el mayor peso de la construccidn, ya que los contratos
que se suelen realizar para trabajar en este sector estan ligados al tiempo de
duracién de la obra o servicio a prestar. Sin embargo, en el caso espafiol sélo se
pueden explicar, como ya indicamos, 3 puntos porcentuales de la tasa de
temporalidad por disponer de una estructura productiva con mas presencia de
agricultura, construccién y turismo (Toharia, 2005). Y, aunque en el caso andaluz
no disponemos de estudios para realizar esta afirmacién, podemos suponer que la
estructura productiva regional podria explicar quizd algin punto mas la
temporalidad, pero en ningln caso puede este hecho justificar niveles de
temporalidad mas de 30 puntos porcentuales por encima de la media de la Unidn
Europea. Por tanto, las explicaciones hay que buscarlas en mecanismos informales,
ya sean por falta de dispositivos legales que permitan adaptar la normativa a la
realidad —en el caso de que se recurra a la contratacién temporal como medida
para garantizar una mayor flexibilidad- o por una forma de actuar de los agentes
sociales que estd utilizando este recurso de una manera ya tradicional bajo
motivaciones diversas, pero que no encuentran un fundamento econdémico ni
juridico valido para llevarse a cabo, esto es lo que se ha venido llamando, como
dijimos, “la cultura de la temporalidad”.

Sea por una u otra causa, estamos obligados a buscar una explicacién en
institucionales formales -la falta de mecanismos que faciliten el despido libre sin
derechos de indemnizacién, por ejemplo- o instituciones informales -el interés de
los/as empresarios/as en utilizar la contratacion temporal como mecanismo de
flexibilidad mas general, que les permita también incluirlo como prueba de la
persona empleada ante diferentes situaciones de la empresa, que puedan ir desde
la fidelidad o la sumisidn al buen funcionamiento profesional en la empresa. De
todos es sabido que la relacion indefinida entre el/a trabajador/a y el/a
empresario/a tiende a ofrecer mayores niveles de productividad en el trabajo v,
por lo tanto, mayores beneficios al patrén y también mas oportunidades de
desarrollo profesional a la persona trabajadora, asi como sueldos mas altos, como
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consecuencia. Y, sin embargo, pese a los cambios legislativos de los ultimos afios,
la temporalidad persiste. Péagina | 19

Podria argumentarse, entonces, que si el contrato temporal efectivamente se usa
principalmente como medio de flexibilidad, estariamos ante un mecanismo de
entrada en la empresa a la manera de “periodo de prueba”, pero esta posibilidad
no es la Unica ya que algunos estudios han puesto de manifiesto contrataciones
temporales durante largos periodos de tiempo a lo que se ha venido a llamar “el
atrapamiento en la temporalidad” (Toharia, 2007).

Para el uso de la temporalidad como mecanismo de flexibilidad podria
argumentarse que ha sido utilizada de la misma manera que en el Reino Unido se
ha recurrido en mayor medida al trabajo a tiempo parcial o en Italia al empleo
auténomo -también en este pais estariamos hablando de utilizaciones
inadecuadas de acuerdos, porque la mayoria de las relaciones que se acogen a
este procedimiento cubren una relacién laboral de patrén y empleado/a’-, en
cualquiera de estos casos son procedimientos informales para hacer frente a
situaciones de incertidumbre.

Ademds, se viene reiterando desde hace afios, fundamentalmente desde fuentes
patronales, la necesidad de flexibilizar el mercado de trabajo, pensando sobre
todo -en el limite- en la eliminacion de los costes de despido: una de las razones
mas solidas que podrian utilizarse para justificar el alto grado de temporalidad en
Espafia. Sin embargo, los costes de despido de una persona trabajadora indefinida
pueden no llegar a materializarse nunca si no se produce el despido, situacién
siempre indeseable tanto para el/a trabajador/a como para el/a empresario/a®.
Por otra parte, de ser necesaria la rescision del contrato, ésta se realizara en el
futuro por lo que los costes deberian ser descontados al momento de la
contratacidn, siendo de esta manera muy inferiores a lo que se puede suponer en
principio, especialmente si se comparasen con los beneficios que aporta un
contrato indefinido a un buen profesional. Pero este modo de pensar es un modo
tipico de empresario tedrico dentro de un modelo neocldsico de comportamiento,
lo que en el mundo real no se produce tal cual, ya que existen las interferencias
institucionales ya comentadas, materializadas en prejuicios y convenciones
establecidas en la sociedad que se imponen como forma de comportamiento, y
que en Espafia, y en Andalucia en mayor medida, parece ser que han
institucionalizado la temporalidad como un mecanismo de reduccién de la
incertidumbre del empresario en las relaciones laborales.

® Para una mayor profundizacion véase Cerezo y Ciriza (2004).

® Esta situacion indeseable es resuelta siempre mas facilmente con un contrato temporal que con uno indefinido, porque siempre
es menos duro no renovar un contrato que rescindirlo. El empresario preferira siempre terminar un compromiso llegado su plazo
de vencimiento, de forma natural, que mediante una ruptura del acuerdo laboral.
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1.2. HIPOTESIS Y OBJETIVOS

Tras la revision bibliografica, estadistica y del resto de fuentes, asi como del
debate entre los miembros del equipo de investigacion hemos establecido las
siguientes hipotesis sobre las causas de la temporalidad.

La variable dependiente del estudio, por tanto, es la temporalidad. Esta, tal y como
hoy la entendemos, aparece tras la reforma de la legislacidn laboral de 1984 y esta
motivada por la busqueda de la flexibilidad empresarial para adaptar con bajos
costes las plantillas de las empresas a las circunstancias del entorno de
reestructuracién productiva vigente en ese momento.

La busqueda de la flexibilidad empresarial, por tanto, seria la variable que causa la
temporalidad, pero la consideramos una variable intermedia. Es decir, existen
otros condicionantes que originan la busqueda de la flexibilidad. Estos son:

1. La creencia de que los contratos temporales tienen menores costes que
los indefinidos y un conjunto de factores que, vistos en comun, han sido
denominados por los autores que se han dedicado previamente al estudio
de esta cuestion como “la cultura de la temporalidad”.

La incertidumbre econdmica.
El grado de estacionalidad de la actividad econémica.

Por tanto, la investigacidn se va a centrar, a partir de aqui, ademas de en realizar
un estudio del sector servicios y de su mercado de trabajo desde una perspectiva
econdmica vy juridica, en la verificacion o rechazo de las hipdtesis anteriores,
mediante la realizacién de una encuesta basada en un cuestionario que tratara de
averiguar las motivos que barajan los empresarios a la hora de decidir una nueva
contratacion.

Asi los objetivos de la investigacion son obtener la percepcion de los empresarios
sobre las variables anteriores que les llevan a usar la contratacién temporal de una
manera mas extendida que en otras regiones europeas. En este sentido, el estudio
aportard informacidon relevante para contribuir a la comprension de la
temporalidad en el sector servicios privados de Andalucia, con un arbol de causas

2008 | Redaccion El Recurso a la Contratacion Temporal en las Empresas del Sector de Servicios Privados de Andalucia

Andalucia A
JUMTA TF ANDRLLCIA

CONSEJERIA DE EMPLEO  FONDO SOCIAL EUROPEO



\ Comumicacion
K n \  Formacién
Innovacion

A}

w5

subjetivas que llevan a los empresarios a optar en mayor medida por los contratos
temporales. Pagina | 21

1.3. METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion ha sido una combinacién de andlisis cuantitativo y
cualitativo. La elaboracién de la informaciéon basada en fuentes secundarias ha
permitido elaborar un estado de la cuestion y preparar un cuestionario, pensado
principalmente en la obtencién de informacién cualitativa. A partir de aqui se
presenta el proceso de disefio de la investigacion.

1.3.1. Fases de la Investigacion

1. Preparaciéon del estudio a realizar. Enfoque del estudio y analisis previos de
informacién por parte del director del mismo.

2. Constitucidon del equipo de trabajo. En funciéon de los requerimientos del
andlisis se constituye un equipo de trabajo multidisciplinar formado por
investigadores de las areas de Economia Aplicada, Derecho del Trabajo y
Estadistica e Investigacion Operativa, todos ellos de la Universidad de Jaén,
segln recoge la autoria del trabajo.

3. Preparaciéon del método de trabajo. Se disefia el método de investigacién de
acuerdo a los objetivos que se pretenden alcanzar.

4. Revision bibliografica, estadistica y del resto de fuentes.

5. Preparacion de hipodtesis de trabajo y objetivos del mismo.

Elaboracién de un cuestionario —que se recoge en el anexo 1- para captar
relaciones causa-efecto no objetivables previamente.

7. Entrega del cuestionario a la empresa contratante para la realizacion del
trabajo de campo.

8. Trabajo de campo. Realizacién de la encuesta segun se describe mas adelante.

9. Tratamiento de los datos.

10. Andlisis de la informacion estadistica.

11. Redaccidn del informe.
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1.3.2. Determinacidn de la muestra y trabajo de campo 4gina |

La poblacidon objeto de estudio estd constituida por empresas que ejercen su
actividad productiva en Andalucia dentro del sector de servicios privados.

La encuesta se ha llevado a cabo en los meses de junio, julio, agosto y septiembre
de 2008.

Para poder extraer una muestra representativa de toda la poblacién y, como
consecuencia, extraer conclusiones para comprender cuales son las razones
subjetivas en las que se basan las empresas privadas del sector servicios en
Andalucia para contratar, hemos seleccionado una muestra total de 555 empresas.
Se ha optado por un muestreo estratificado por tamafos con afijacion
proporcional con un nivel de error del 5 por ciento y un nivel de confianza del 95
por ciento (para el caso de p=g=1/2). Asi el resultado de cada estrato es el
siguiente:

Las empresas de 1 a 5 trabajadores/as, donde hemos seleccionado 324.
Las empresas de 6 a 10 trabajadores/as, donde hemos seleccionado 95.
Las empresas de 11 a 25 trabajadores/as, donde hemos seleccionado 62.
Las empresas de 26 a 100 trabajadores/as, donde hemos seleccionado 32.

v A W

Las empresas de 101 a 499 trabajadores/as, donde hemos seleccionado
12.
6. Las empresas de 500 en adelante, donde hemos seleccionado 30.

La muestra se ha obtenido de un listado de empresas andaluzas del sector
servicios ordenado por tamafos de empresas seglin el nimero de trabajadores/as,
para atender los requerimientos de estimacion requeridos. El procedimiento de
extraccion de las empresas encuestadas ha sido aleatorio, obtenido mediante la
hoja de calculo Excel.

Para la recogida de informacion, se ha contado con un equipo de entre 12 y 15
encuestadores/as, distribuidos/as por las ocho provincias andaluzas. Como primer
paso, se concertaban citas telefénicas con los gerentes o responsables de las
empresas y se realizaban las encuestas de modo presencial el dia establecido.
Como ultimo paso, los/as encuestadores/as entregaban los cuestionarios rellenos
semanalmente.

Una vez generado el fichero de datos de la encuesta, se lleva a cabo la deteccidn y
depuracién de errores e inconsistencias en las variables de identificacidon de cada
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registro y a continuacién se ejecutan diferentes fases de depuracién e imputacién
de errores de contenido. Pagina | 23

1.3.3. Analisis estadisticos realizados

Tras la recogida de la informacion, tabulacién, introduccién y procesamiento de los
datos se han realizado los siguientes analisis estadisticos:

1. Analisis descriptivo completo de cada variable. Dado que la mayor parte de las
variables son cualitativas, y muchas de ellas dicotémicas, se ha optado por
tabular las frecuencias de cada categoria y se ha presentado un diagrama de
sectores o de barras. Las preguntas multirespuesta (18 y 20) se acompafian
también de diagramas de barras multinivel que permiten comparar las
frecuencias de las respuestas para cada subpregunta.

2. Analisis multivariantes. Se ha empleado el método de analisis de tablas de
contingencia a la hora de determinar la relacidn existente entre las variables. A
la hora de hacer las tablas se han tenido en cuenta las siguientes
consideraciones:

a) Tras analizar los resultados ha quedado claro que no se ha entendido,
generalmente, el significado de la pregunta 16, en lo referente a
trabajos por obra y servicios. Por ello, se ha optado por no incluirla en
este analisis.

b) Para la pregunta 10 se han utilizado sdlo las respuestas Gerente y
Director/a de personal.

c¢) En el caso de tablas 2x2 —preguntas con dos categorias de respuesta-
se ha empleado el estadistico exacto, en vez del usual estadistico de
contraste X>. En los demas casos se ha procurado respetar la condicion
de que todas las frecuencias esperadas han de ser mayores de 5.

d) En las preguntas 18 y 20, con respuestas ordinales —de 1 a 5— para
realizar los cruces de significacion, se han agrupado las respuestas en 3
categorias: En desacuerdo (respuestas 1 y 2), indiferente (3) y de
acuerdo (4 y 5). En los comentarios se han tenido en cuenta,
principalmente, diferencias significativas entre acuerdo y desacuerdo,
mas que en indiferentes.
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e) En la pregunta 12 se ha eliminado la respuesta —Capital extranjero y
nacional- dado que hay solo 4 respuestas en este sentido. Péagina | 24

f) La pregunta 19 se ha reducido a 3 categorias: Menos de 3 meses, entre
3y 6 meses y mas de 6 meses.

3. En los casos de tablas de contingencia con mds de 2 niveles por factor se ha
realizado también un Andlisis de Correspondencias para interpretar las
diferencias significativas encontradas.

4. Se ha usado, como complemento de los andlisis anteriores, la regresion
logistica con variables categdricas, que consiste en asociarles variables
cuantitativas, que reciben el nombre de variables del disefio. De este modo la
estimacion de parametros y la inferencia sobre ellos se llevan a cabo mediante
las técnicas conocidas para variables explicativas cuantitativas. EIl método
parcial, también conocido como codificacion respecto a un grupo de
referencia, consiste en elegir una categoria de referencia, de modo que todas
las variables del disefio asignan el valor cero a dicha categoria de referencia.
Asociada a cada una de las restantes categorias se define una variable del
disefio binaria que toma el valor 1 para su categoria asociada y el valor 0 para
todas las demds. Se ha considerado como variable dependiente la pregunta
14, que es una variable dicotémica. Se ha utilizado el método parcial,
utilizando stepwise como método de seleccidén por pasos. Asi el modelo logra
explicar el 78,2 por ciento de los datos. Sin embargo, en el caso de que la
respuesta a la pregunta 14: “iAnte una nueva contratacion qué tipo de
contrato prefiere?” sea “temporal” logra explicar el 92,1 por ciento de los
datos.

5. Todos los calculos se han realizado empleando el programa estadistico SPSS
version 15.0

1.4. ESTRUCTURA DEL TEXTO

Este informe se ha dividido en seis capitulos. Este, de caracter introductorio,
donde hemos planteado la hipédtesis y los objetivos del trabajo, asi como el
método de investigacion empleado. Todo ello tras explicar cuales han sido las
ideas previas que han orientado el trabajo del equipo de investigacion.
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El capitulo Il, realizado por Marta Mufioz Guarasa, tiene como objetivo analizar el
sector servicios en Andalucia respecto al conjunto nacional -y a otras comunidades
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auténomas-, para conocer sus caracteristicas y aquellos aspectos diferenciales que
nos puedan ayudar a vislumbrar algunas de las causas de la mayor tasa de Pégina| 25
temporalidad en el empleo en esta region. Para ello, tras una introduccién, se
aborda la estructura productiva por sectores de Andalucia y sus cambios a lo largo
del tiempo. Posteriormente se analiza la importancia relativa del sector servicios y
su distribucién por ramas de actividad para continuar con el estudio de la
evolucion de la produccién terciaria durante el periodo objeto de andlisis.
Seguidamente se hace referencia a la especializacién productiva de las actividades
de servicios en Andalucia con relacién a Espaiia y a las diferentes comunidades
auténomas. A continuacion se aborda la eficiencia productiva mediante el estudio
de la productividad del trabajo.

El capitulo lll, realizado por Maribel Ortega Diaz, y titulado el mercado de trabajo
en el sector terciario andaluz: especial referencia a la temporalidad, aborda la
cuestién desde dos partes claramente diferenciadas. En la primera analiza la
evolucidn reciente y la configuracidn actual del mercado de trabajo vinculado al
sector de los servicios en Andalucia, estableciendo comparaciones con el entorno.
En la segunda se centra en la temporalidad que caracteriza a dicho sector. Para
ello utiliza diversas pero complementarias fuentes de informacién, entre las que
destaca la Encuesta de Poblacidon Activa que proporciona el INE, asi como el
registro de contratos que realiza el INEM, lo que nos permitird extraer
conclusiones, no sdélo acerca de la evolucidn de la inestabilidad del empleo en este
sector y las ramas que lo integran, sino también de algunas de sus causas
relacionadas con el perfil de los/as trabajadores/as que la favorecen y sobre las
modalidades de contratos registrados.

El capitulo IV ha sido preparado por Olimpia Molina Hermosilla y Manuel Garcia
Jiménez para tratar la cuestién del marco regulador de la contratacion, asi como la
influencia de la politica de empleo, especialmente redactado por Molina, y de la
negociacioén colectiva en cuanto afecta a la temporalidad en el sector de servicios
privados de Andalucia, donde se ha centrado mds Garcia. En definitiva, se trata de
estudiar el marco institucional del mercado de trabajo.

En el capitulo V, donde se presentan los resultados del estudio empirico realizado,
han trabajado José Rodriguez Avi y Juan Carlos Rodriguez Cohard. En él se ofrecen
cuales son las razones que influyen en los/as empresarios/as a la hora de decidir el
tipo de contrato que se emplea para una nueva persona trabajadora.

Finalmente en el capitulo VI se vierten las conclusiones del estudio realizado y se
sugieren algunas posibilidades de actuacion. Ademas al final del informe se recoge
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la bibliografia utilizada y un anexo con el cuestionario con que ha encuestado a
los/as empresarios/as de Andalucia.
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EL SECTOR SERVICIOS

2.1. INTRODUCCION

Uno de los hechos mas evidentes en las sociedades desarrolladas es la
consolidacion de las economias de servicios. Con el paso del tiempo,
especialmente durante la segunda mitad del siglo XX, la agricultura y la industria
manufacturera han ido perdiendo importancia en la composicién del empleo y del
valor afiadido en favor del sector terciario. El crecimiento econémico ha coincidido
con el proceso de terciarizacion de las economias. Este cambio estructural va
unido a una creciente interdependencia entre todas las actividades productivas
(Cuadrado Roura, 1999b, p. 175).

En los ultimos afios el sector servicios ha experimentado un gran impulso a tenor
de algunos factores como la aparicion de las nuevas tecnologias de la informacién
y de la comunicacion (TIC); los procesos de desregulacion en algunas ramas que
han permitido incrementar la competencia nacional e internacional y favorecer la
creacion de empresas pertenecientes a este sector; las estrategias de algunas
companias de externalizacion u outsourcing de actividades terciarias que han
favorecido el desarrollo de los servicios a las empresas; el proceso de
internacionalizacién del sector (Muioz Guarasa, 2005 y 2007).

Actualmente los servicios es el sector mas importante en las economias
desarrolladas, puesto que representa entre el 60 y 70 por ciento de la produccién
y el empleo, respectivamente. Asimismo, su importancia radica en el relevante
papel que juega en el sistema productivo puesto que muchos de ellos constituyen
inputs de las empresas, no solamente industriales sino también de servicios, por lo
que su eficiencia estara contribuyendo a la eficiencia del conjunto de la economia,
a la competitividad y, por lo tanto, al crecimiento de la misma.

Espafna es hoy una economia terciarizada. En Andalucia, de la misma forma, el
sector mas importante son los servicios, alcanzando mas del 60 por ciento en
términos de produccion y de empleo. En el afio 2007 aporta un 14,4 por ciento a la

produccidn terciaria nacional.
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Hemos de poner de manifiesto la enorme dificultad que conlleva el analisis de los Pagina | 27
servicios. Las razones principales estriban en la heterogeneidad del sector y en los
problemas para medir algunas variables econdmicas, lo que se traduce en una
falta de estadisticas disponibles y en numerosas limitaciones en las existentes.
Respecto a la heterogeneidad hay que seiialar que tradicionalmente se han
considerado los servicios como un conjunto, cuando dentro de estos se
encuentran un gran numero de actividades y muy diferentes entre si, de forma
que los resultados del estudio de alguna de ellas no pueden ser generalizables, ni
al contrario, los resultados del estudio del conjunto no se pueden extrapolar a
cada una de las actividades. Asi, por ejemplo, no existe ni una definicién, ni una
Unica clasificacion generalmente aceptada sobre los servicios. Por otra parte,
algunas de las dificultades en la medicidn del sector proceden fundamentalmente
de la valoracion del output, de la calidad, etc., lo que limita el cdlculo de la
productividad®.

Cuando el analisis del sector servicios se aborda desde un ambito regional, las
dificultades se agravan. En general, debido a la mayor escasez de estadisticas y, en
especial, al poco nivel de desagregacion por ramas de actividad®. Por otro lado, si
bien a nivel nacional el sector servicios desde una vision de conjunto ha sido
ampliamente estudiado (Cuadrado Roura, 1992, 1999a, 1999b, 2003 y 2004, Del
Rio, 1992, 2000, Gonzalez Moreno, 1997, Picazo, 2007, etc.), en el caso de la
economia andaluza estos estudios han sido mas escasos (Asian Chaves, 2000,
Genaro Moya y Gonzdlez Gémez, 1997, Gonzdlez Guerrero y Martinez Sanchez,
1997, Martin Mesa. y Duro Cobo, 2001, etc.).

En los siguientes epigrafes resaltaremos la importancia de los servicios en
Andalucia, analizando su estructura productiva. Desde una perspectiva dindmica
veremos cuadl es la evolucion que ha experimentado en los ultimos afios y cdmo ha
variado su grado de especializacion y su nivel de eficiencia. Por ultimo,
ofreceremos algunas conclusiones del analisis realizado en este capitulo.

1 . . .z
Este aspecto sera ampliado en la seccién 6.

2 La informacion estadistica utilizada proviene de la Contabilidad Regional de Espafia. Base 2000, (Enfoque funcional. PIB y sus
componentes). Serie contable 2000-2007 elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica. Hubiéramos querido analizar un
periodo de tiempo mas largo, pero esto no ha sido posible, puesto que la informacién disponible presenta una serie de
limitaciones que se muestran a continuacién. Por una parte, existe una informacién mas amplia, Serie homogénea 1995-2007,
pero los sectores no estan desagregados por ramas. Por otra parte, estan publicadas dos series de datos histéricos: Serie 1980-
1996, Base 1996 y Serie 1995-2004, Base 1995. Si bien éstas proporcionan un mayor nimero de afios, son poco actuales, por lo
que hemos preferido perder en numero de afios y ganar en actualidad. Todo ello justifica la decisidon de analizar el periodo 2000-
2007. No obstante, hay que poner de manifiesto que cuando se estudian las diferentes ramas de actividad, los ultimos datos
disponibles alcanzan sélo hasta 2005, por lo que en este tipo de andlisis el periodo se restringird a los afios 2000-2005.
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Los servicios son el sector mas importante en Andalucia en consonancia con lo que
ocurre en los paises desarrollados. Asimismo, en general, el peso de este sector
suele ser mayor a medida que aumenta el nivel de desarrollo de las economias. De
acuerdo con el cuadro 2.1, en el afio 2007, el Valor Afiadido Bruto (VAB) en los
servicios supone un 67,9 por ciento del VAB total, 1,1 punto porcentual superior a
su homalogo en Espania. El sector de la construccidn, que le sigue en importancia,
representa un 14,7 por ciento del total, 2,5 puntos por encima del relativo a
Espafia. Por otra parte, la economia andaluza estd menos industrializada que la
espafiola, siendo los pesos del sector en la produccion total de un 9,2 por ciento, y
un 15,1 por ciento, respectivamente. Por el contrario, la participacién de la
produccidn agraria es mucho mas importante, alcanzando 4,9 por ciento, 2 puntos
por encima de la espafiola.

En definitiva, la estructura productiva de la economia andaluza se caracteriza con
relacion a la espafiola por tener:

Mayor importancia de la agricultura

©

Menor peso de la industria

©

Mayor peso de la construccién

©

Mayor nivel de terciarizacion

©

Cuadro 2.1. Distribucidn sectorial del VAB (2000-2007). Porcentaje

I R
2000 2007 2000 2007
00 1000 100 1000

Nota: PIB a precios de mercado. Precios corrientes (Serie Contable 2000-2007).VAB: PIB a precios
de mercados detraidos impuestos sobre los productos.
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Durante el periodo 2000-2007 se aprecian algunos cambios en la estructura Pagina |29
productiva andaluza que deben ser mencionados. En primer lugar, se ha producido
una pérdida de peso en el sector agricola (3,1 puntos), de acuerdo con lo
acontecido a nivel nacional (1,5 puntos), siendo en el primer caso mas acentuada
debido, probablemente, a la mayor importancia relativa que caracteriza a la
agricultura andaluza. Igualmente, ha caido el peso relativo de la industria, en
consonancia con lo ocurrido en la economia espafola, pero con menor intensidad
(1,8 puntos frente a 3).

El peso de la construccion en la produccién total ha experimentado un fuerte
aumento como consecuencia de la gran expansidn de este sector en estos Ultimos
afios y que ha sido propiciado por la fuerte demanda, derivada, entre otras causas,
por los bajos tipos de interés, la facilidad en la obtencidn de financiacion ajena, la
bonanza econdmica y las perspectivas de revalorizacidon de los bienes inmuebles.
Es destacable que este aumento ha sido de 5,3 puntos porcentuales, superando de
forma amplia al de Espafia que ha sido de 3,9. Por ultimo, el peso relativo en el
sector servicios ha experimentado una caida, de un 1 punto porcentual,
contrariamente a lo ocurrido en la economia espafiola, que ha ganado 0,4.

En definitiva, los cambios en la estructura productiva de Andalucia durante estos
ultimos afos tienen el mismo sentido que en el caso nacional, con la excepcidn del
sector servicios en el que se ha producido una pérdida de peso, mientras que en
Espana ha aumentado. No obstante, hay que apuntar que el peso de la agricultura
ha caido con mas intensidad, el de la industria con menos y el de la construccién
ha aumentado en mayor medida. Asi, la diferencia mas notable es la relativa al
sector servicios, si bien hay que anotar que la caida en Andalucia ha sido de 1
punto y la subida en Espafa tan sélo ha sido de 0,4 puntos porcentuales, de forma
que si bien hay divergencias en el sentido de la tendencia, las diferencias

cuantitativas no son tan importantes.

No obstante, no podemos olvidar que el sector de la construccién, que ha ganado
tanto peso como consecuencia de su extraordinario crecimiento en el periodo
objeto de estudio, ha restado importancia al sector servicios. Sin embargo,
actualmente, ante la negativa coyuntura que se presenta, se esta produciendo una
caida del mismo lo que podrd dar lugar a un aumento en la importancia relativa de

los servicios en los préximos afnos.
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2.3. IMPORTANCIA RELATIVA DEL SECTOR SERVICIOS Pégina | 30

El siguiente paso consistird en conocer por qué el sector servicios es mas
importante en la economia andaluza que en la espafiola. Con tal fin, en primer
lugar, haremos un andlisis comparativo del peso relativo que tiene dicho sector en
Andalucia con respecto al del resto de comunidades autonomas para lo que se
presenta el cuadro 2.2. En segundo lugar, trataremos de averiguar cuales son las
actividades en las que Andalucia tiene mayor peso que a nivel nacional y que, por
tanto, justifican la mayor terciarizacién de esta region.

Andalucia es la sexta regién con mayor peso de la produccién de los servicios
sobre el total de la produccién. Tras Ceuta y Melilla —con escaso y nulo nivel de
industrializacion, respectivamente-, los archipiélagos -regiones muy turisticas- y
Madrid —regidén de servicios por excelencia, puesto que es el centro politico y
financiero-, Andalucia es la regidon mas terciarizada. No obstante, hay que apuntar
que las diferencias son bastante notables. Asi, Madrid, la mas cercana por encima,
presenta un indicador que supera al de Andalucia en 7,8 puntos porcentuales. Por
el contrario, las mas cercanas por debajo, Comunidad Valenciana y Catalufia,
muestran un peso muy similar al de Andalucia, difiriendo de éste tan sélo 1,4y 2,6

puntos, respectivamente.
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Cuadro 2.2. Participacion del VAB del sector servicios sobre el Valor Ailadido agina |

Bruto Total de las Comunidades Auténomas (2007) @

E

©

2

Comunidad Auténoma % i
T

] —
ko)

o

s
[0}

%)
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0

Comunidad Valenciana 66,5 3
o3
)]

oG
|

as
s TR
o

o] a
Castilla- Ledn 60,8 §
(6]

e | a0
O

Castilla-La Mancha 55,6 g
=}

Nota: PIB a precios de mercado. Precios corrientes (Serie Contable 2000-2007). 8
o

Fuente: Contabilidad Regional, INE. Elaboracidn propia. ]
5

3

En el cuadro 2.3 se presenta el destino del VAB de los servicios por ramas de %
actividad de acuerdo con la Clasificacién Nacional de Actividades Econdémicas de o
1993 a nivel de seccidn. Se presenta el afio 2005 porque es el mas reciente que 8
hemos podido obtener a nivel desagregado por ramas de actividad en la Serie 8

Contable 2000-2007 sobre PIB a precios de mercado, que estamos utilizando a lo
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largo del presente trabajo. En el afio 2005 el nivel de terciarizacién de la economia
andaluza alcanza el 67,5 por ciento, superior al espafiol que ha sido de 66,8 por Pagina | 32
ciento. Esto obedece, fundamentalmente, al mayor peso que muestra en las ramas
de Administracion publica; Educacién; Actividades sanitarias y veterinarias;
servicios sociales. Estas ramas coinciden, en gran parte, con los servicios de no
mercado o no destinados a la venta, que son aquellos proporcionados —al margen
de los mecanismos del mercado- por el sector publico gratuitamente o a un precio
no relacionado con los costes de produccidn. No se dispone de informacién
desagregada de estas ramas segun la clasificacién de servicios de mercado y de no
mercado. Sin embargo, si contamos con informacién sobre estos ultimos por
comunidades auténomas y a partir de la misma hemos calculado la ratio de VAB
de servicios de no mercado sobre el VAB del total de servicios que se presenta en
el cuadro 2.4. De esta forma, podemos corroborar la mayor participacion de los
servicios de no mercado que Andalucia tiene sobre el total respecto al conjunto
espanol, siendo de 26,1 por ciento frente al 21,7 del pais. Esto se evidencia
igualmente cuando comparamos este indicador con el del resto de comunidades
autonomas. Asi, la region andaluza ocupa el sexto puesto, tras Melilla, Ceuta,
Extremadura, Castilla-La Mancha y Castilla-Ledn, todas ellas caracterizadas por no
gozar de un elevado nivel de desarrollo econdmico.
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Cuadro 2.3. Distribucion del VAB de los servicios por ramas de actividad

(2000-2005). Porcentaje Pagina | 33

T e e

Actividad 2000 2005 2000 2005

Intermediacion financiera 5,6 5,6 6,9 6,9

Inmobiliarias y servicios 21,8 24,5 22,4 24,3
(] TEETEES

Administracion publica 11,3 10,6 9,4 8,9

Actividades sanitarias y veterinarias; 8,7 8,9 7,7 8,3
servicios sociales

Otros servicios y actividades sociales; 5,0 5,5 5,4 5,6
servicios personales

Hogares que emplean personal 1,6 1,3 1,4 1,3
domeéstico

Nota: PIB a precios de mercado. Precios corrientes (Serie Contable 2000-2007).

Fuente: Contabilidad Regional, INE. Elaboracion propia

Por otra parte, algunos servicios de mercado como Inmobiliarias y servicios
empresariales también muestran un peso algo mayor en la produccién total de
servicios en la region andaluza. Sin embargo, otros como Hosteleria presentan un
menor grado de participacion que en el conjunto espafiol -hecho que contrasta
con la creencia generalizada de que Andalucia tiene un gran indice de
especializacion® en el sector turistico en el contexto espafiol. Igualmente ocurre
con Transporte y comunicaciones e Intermediacién financiera.
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Cuadro 2.4. Participacion del VAB de servicios de no mercado sobre el VAB del

total de servicios de las Comunidades Auténomas (2005) Pagina | 34
8
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Comunidad Auté a % ®
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Castilla-La Mancha 32,0 9
Castilla- Leén 28,2 g
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Nota: PIB a precios de mercado. Precios corrientes (Serie Contable 2000-2007). 8
o
Fuente: Contabilidad Regional, INE. Elaboracidn propia. ]
5
(6]
6]
®
Por ultimo, nos interesara conocer las causas por las cuales Andalucia ha perdido 9
o
peso relativo del sector servicios sobre el total, mientras Espafia ha ganado®. La —
0
o
o
N

4 En Andalucia ha pasado del 68,9 en 2000 al 67,5 por ciento en 2005, mientras que en Espafia ha aumentado desde 66,4 a 66,8

por ciento en esos mismos afos.
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pérdida en el caso de la region se debe, fundamentalmente, a la caida de peso del
Comercio y reparacidn, Transporte y comunicaciones, Administracion Publica y Pagina | 35
Educacion, de acuerdo con lo ocurrido en el conjunto del pais, pero en este ultimo
ambito ha sido en menor medida. Por el contrario, el aumento de las Inmobiliarias
y servicios empresariales —que ha sido mayor al de Espaia- ha colaborado en el
freno de esta pérdida. Asimismo, tal como sefiala Picazo (2007, p. 221) el sector
terciario suele mantener o incluso reducir su participacién en etapas de expansion
econdmica al tiempo que acostumbra a aumentarla en las fases de crisis y este es
un ajuste que recae en mayor medida en el sector publico. El hecho de que el
periodo objeto de estudio coincida con una fase expansiva y de que la regién
andaluza se caracterice por un gran peso del sector publico justifica también Ia
pérdida de peso de los servicios durante estos afios.

2.4. EVOLUCION

La evolucién de la produccion del sector servicios en Andalucia en el periodo 2001-
2007 presenta los siguientes rasgos (grafico 2.1):

1. Crece por encima del conjunto nacional. La tasa de crecimiento medio
anual en Andalucia ha sido de 7,8 por ciento frente al 7,5 de Espafia.

2. Sigue una evolucién paralela a la del sector en Espafia.

3. Se muestra bastante estable a lo largo del periodo.
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Grafico 2.1. Tasa de Crecimiento del VAB del Sector Servicios (2001-2007).
Porcentaje Pagina | 36
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Nota: PIB a precios de mercado. Precios corrientes (Serie Contable 2000-2007).

Fuente: Contabilidad Regional, INE. Elaboracion propia.

Si se compara la produccidn terciaria por comunidades auténomas se puede
comprobar que la andaluza ha sido la quinta con mayor crecimiento tras Murcia,
Ceuta, Castilla-La Mancha y Comunidad Valenciana. Asimismo las mas dindmicas
también se caracterizan por tener un gran peso del sector servicios con relacién al
resto, con la Unica excepcidon de la castellano-manchega en la que ocurre lo
contrario.
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Cuadro 2.5. Tasa de Crecimiento del VAB de los Servicios por Comunidades

Autonomas (2001-2007). Porcentaje Pagina | 37
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Por otro lado, hay que poner de manifiesto que el sector servicios en Andalucia ha E
crecido durante este periodo expansivo por encima del conjunto de su economia 8
(cuadro 2.6). Esto es un hecho constatado a nivel nacional e internacional y puede 8

tener su fundamento en que cuando aumenta la renta, la poblacién tiende a
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aumentar mas la demanda de servicios que la demanda de bienes. No obstante,
algunos autores no estan de acuerdo con esta afirmacién (Picazo, 2007, p. 223) Pégina | 38
puesto que la misma estd basada en que los bienes satisfacen necesidades bdasicas
y los servicios necesidades superiores y, por tanto, la elasticidad renta de la
demanda® de servicios es superior a la de bienes. Pero los ultimos estudios
muestran que ambas son similares y que alcanzan el valor de 1, de forma que ante
un aumento de renta, la demanda de bienes y de servicios debe crecer al mismo
ritmo. Por otra parte, otros trabajos sobre Espafia muestran una gran divergencia
entre las elasticidades renta de la demanda de los diferentes servicios (Manas
Alcén, 1997; Camacho Ballesta y Hernandez Peinado, 2006, etc.). Asi, tal como
pone de manifiesto Cuadrado Roura (2003, p. 286), en este sentido, la evolucion
de las economias industriales mas avanzadas hacia lo que se han dado en llamar
«economias de servicios» presenta una complejidad que no puede explicarse
mediante argumentos simples.

Cuadro 2.6. Tasa de Crecimiento del VAB en Andalucia. (2001 a 2007).
Porcentaje

Tasa de crecim. medio

Nota: PIB a precios de mercado. Precios corrientes (Serie Contable 2000-2007).

Fuente: Contabilidad Regional, INE. Elaboracidon propia
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2.5. ESPECIALIZACION PRODUCTIVA
Pagina | 39

La estructura de la produccién andaluza muestra una especializacién en el sector
servicios algo mayor a la espafiola®. Por ramas de actividad (cuadro 2.7), la region
estd muy especializada en servicios no destinados a la venta como Educacion,
Administracion publica y Actividades sanitarias y veterinarias; servicios sociales.
Este rasgo no parece obedecer a causas coyunturales, puesto que fue observado
ya en las décadas anteriores como se puede ver en un estudio para el periodo
1980-1994 (Asian Chaves, 2000, pp. 101y 104).

Respecto a los servicios destinados a la venta, objeto de nuestra investigacion,
presenta una especializacion similar en Comercio y reparacién e Inmobiliarias y
servicios empresariales. No disponemos de informacion desagregada de esta
ultima actividad, pero seria muy interesante porque nos permitiria detectar la
relevancia que tienen los servicios empresariales en Andalucia comparativamente.
Esta rama es muy importante ya que la existencia de este tipo de servicios, y sobre
todo su calidad, contribuye a mejorar la competitividad de otras empresas no sélo
terciarias, sino también industriales, repercutiendo ello positivamente en la
competitividad general de la economia. A este respecto Asian Chaves (2004, p. 37)
sefiala que la region andaluza no presenta unos niveles de especializaciéon en los
Servicios avanzados comparables al de otras regiones espanolas consideradas mas
desarrolladas -Madrid, Catalufia y Pais Vasco. Por otro lado, Andalucia tiene una
menor especializacién en Hosteleria vy, particularmente, en Transporte y
comunicaciones e Intermediacién financiera.

El sector turistico tiene una gran relevancia en Andalucia, puesto que es la segunda
comunidad de acuerdo con el nimero de establecimientos hoteleros, tras
Catalufia, y la cuarta segun el nimero de plazas, detrds de Catalufia, Canarias y
Baleares’. Sin embargo, esto no se traduce en una mayor especializacién
productiva. Esto puede deberse a la menor productividad que han presentado en
el pasado las empresas hoteleras de la regién frente al conjunto nacional
resultado, entre otras causas, del menor tamanio relativo de los establecimientos y
del déficit en la formacién de capital humano (Véase Rastrollo Horrillo, 2000).

61 . . e .z

Indice de especializacién de 101,04.
7 Andalucia cuenta con 3.655 establecimientos en 2006 y Catalufia 4.702. Las plazas hoteleras son de 404.841, siendo las de
Catalufia, Canarias y Baleares, 512.978, 416.144 y 423.259, respectivamente.

Andalucia A
JUMTA TF ANDRLLCIA

CONSEJERIA DE EMPLEO  FONDO SOCIAL EUROPEO

2008 | Redaccion El Recurso a la Contratacion Temporal en las Empresas del Sector de Servicios Privados de Andalucia



KND'==

Cuadro 2.7. indice de Especializacion Productiva de Andalucia con respecto a
Espafia (2005). Porcentaje Pagina | 40

Actividades sa ias y veterinarias; servicios socia 107,5

Otros servicios y actividades sociales; servicios 98,0
personales

Hogares que emplean personal doméstico 101,8

Nota: PIB a precios de mercado. Precios corrientes (Serie Contable 2000-2007). IEsr= (VAB,, /
VABy,) / (VABg, / VAB+, ); s= sector s; T=Total sectores; r=regién; p=pais. El indice de especializacion
mide el tamafio relativo de un sector determinado en una regién con relacion al de ese mismo
sector a nivel nacional.

Fuente: Contabilidad Regional, INE. Elaboracidn propia.

A continuacién, analizaremos el indice de especializacién productiva de Andalucia
por ramas de actividad con respecto al resto de comunidades auténomas para lo
gue se presenta el cuadro 2.8.

La Hosteleria ocupa un lugar importante en la estructura de la produccion de
servicios en Espaia, lo que refleja la gran relevancia que el turismo tiene en
nuestro pais, el cual se configura como la segunda potencia turistica mundial, tras
Francia. En Andalucia esta actividad tiene un gran peso sobre el conjunto del
sector. Sin embargo, el indice de especializacién es mds bajo que a nivel nacional.
Esto se puede deber, ademds de a las causas aducidas anteriormente, a la gran
inferioridad en el indice de especializacién que presenta nuestra region respecto a
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otras eminentemente turisticas tales como Baleares (37%), Canarias (52,3%),
Catalufia (94,9%) e incluso otras menos turisticas como Cantabria (72,2%)®. Pagina | 41

La Administracidn publica es la actividad terciaria que presenta un mayor indice de
especializaciéon en Andalucia respecto a Espafa después de la Educacién. Cuando
se compara este indice por comunidades autonomas se puede observar que
Andalucia presenta una mayor especializacidon que el resto con la excepcion de
Ceuta (25) y Melilla (25,1), Extremadura (67,2), Castilla-La Mancha (83,7), Castilla-
Ledn (85,3) y La Rioja (98,8). Hay que resaltar que éstas, en general, tienen
comparativamente un bajo nivel de desarrollo, lo que puede justificar ese gran
peso del sector publico.

Con respecto a la Educacioén, igualmente, Andalucia estd mas especializada que las
demas comunidades auténomas excepto que Extremadura (74,3), Castilla-La
Mancha (81,9), Galicia (97,1) y Murcia (98,9).

Cuadro 2.8. indice de Especializacién de la Produccion de las Actividades de
Servicios en Andalucia respecto a Otras Comunidades Auténomas (2005).
Porcentaje

I 77 ey ey e
98,4 98,9 140,5 111,7 117,0
88,9 113,0 37,0 52,3 72,2
94,0 94,0 82,6 74,5 101,3

Intermediacién financiera 78,0 89,5 114,5 132,7 96,4

Inmobiliarias y servicios
empresariales 115,5 97,5 115,1 114,9 93,3

Administracién publica 103,6 120,5 167,0 120,2 140,0

Actividades sanitarias y
veterinarias; servicios sociales 89,1 91,9 128,1 117,5 95,7

Otros servicios y actividades
sociales; servicios personales 90,8 88,6 121,7 111,2 99,7

Hogares que emplean
personal doméstico 117,4 109,0 109,3 167,2 103,4
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Inmobiliarias y servicios
empresariales 104,4
Administracion publica 85,3

Actividades sanitarias y
veterinarias; servicios sociales 86,8

Otros servicios y actividades
sociales; servicios personales 101,7

Inmobiliarias y servicios
empresariales 106,9
Administracion publica 104,9

Actividades sanitarias y
veterinarias; servicios sociales 93,6

Otros servicios y actividades
sociales; servicios personales 94,0
6

Hogares que emplean
personal doméstico 89,

105,1
109,5
102,0

77,9

131,6
83,7
81,9

84,5

90,9

110,3
119,1
59,1
62,2

92,6
126,0
172,5

142,3

97,7

75,8

89,8
94,9
76,9
75,0

93,7
170,8
147,6

114,3

97,5

Hogares que emplean
personal doméstico 126,5 101,5 117,9

| ] Gaica| wadrid | murcia | Navama | P.vasco

87,8
118,4
99,4
99,6

98,2
114,0
98,9

100,2

98,9

99,5

85,2
95,4
91,6
85,9

97,2
162,7
119,2

109,8
89,4

103,7

97,0
108,3
86,6
90,1

113,9
106,5
107,2

75,9
99,6

118,8

Gl
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96,4
139,4
134,4

83,0

152,0
67,2
74,3

69,2

104,5

113,8

101,0
99,6
81,2
74,9

108,9
120,0
104,3

94,2

97,4

124,6

Cy C.lLa C.
Leon Mancha | Catalufia | Valenciana | Extremadura EHUENEY]
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081 1023 1411
117,6 117,7 138,2

Inmobiliarias y servicios
empresariales 99,9 202,2 207,3

Administracién publica 98,8 25,0 25,1

Actividades sanitarias y
veterinarias; servicios sociales 102,6 109,5 110,7

Pagina | 43

Otros servicios y actividades
sociales; servicios personales 89,0 139,5 161,6

Hogares que emplean
personal doméstico 112,9

Nota: PIB a precios de mercado. Precios corrientes (Serie Contable 2000-2007).

Fuente: Contabilidad Regional, INE. Elaboracion propia

2.6. EFICIENCIA PRODUCTIVA

Vamos a estudiar la eficiencia mediante la productividad del factor trabajo. Esta
variable se define como la relacion entre la cantidad de valor afiadido y la de factor
trabajo y también es denominada como productividad aparente del trabajo o
productividad relativa del trabajo (OCDE, 2001). La medicién de la productividad
en el sector servicios presenta importantes problemas derivados principalmente
de la falta de estadisticas. WolIfl (2003) clasifica dichos problemas en tres tipos,
segun tengan que ver con la eleccion de los inputs, con la eleccidn de los outputs a
precios corrientes o constantes y con el método de agregacion entre sectores’. El
primero de ellos surge de la opcién entre medir el factor trabajo en términos de
numero total de ocupados o nimero total de horas trabajadas. El segundo nace de
la dificultad de definir el output en algunos servicios tales como los financieros,
educativos, sanitarios, etc., y del cdlculo del VAB a precios constantes puesto que
es dificil aislar los cambios en los precios debidos a cambios en la calidad de los

2008 | Redaccion El Recurso a la Contratacion Temporal en las Empresas del Sector de Servicios Privados de Andalucia

9 Para una amplia explicacién del concepto y medicidn de la productividad en los servicios se puede ver Cuadrado Roura y Maroto

Sénchez (2006, p. 96).
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servicios. La medicién de la calidad es una dificultad que aparece también en la
valoracién de los bienes, aunque algunos autores afirman que sus implicaciones Pagina | 44
quizad sean mas relevantes en algunos servicios cuya calidad estd mas vinculada a
la valoracién subjetiva del consumidor que a sus caracteristicas objetivas. Con
respecto al método de agregacion uno de los problemas radica en el papel que
juegan algunas actividades terciarias como los servicios financieros y servicios a
empresas, transportes y comunicaciones, etc., como demanda intermedia de otros
sectores.

Se ha afirmado tradicionalmente que los servicios tienen un nivel de
productividad del factor trabajo mas bajo que el resto de los sectores y que su
avance es siempre muy lento. En general, esta afirmacidn parece ser cierta, la cual
se ha justificado por diversas causas, entre las que podemos destacar las
siguientes:

1. El caracter personalista de algunos servicios. Tal como sefiala Cuadrado
Roura (1992, p. 269) hay un gran numero de servicios en los que el
aumento de la oferta pasa inapelablemente por un incremento del factor
trabajo -servicios profesionales y personales, hosteleria, sanidad vy
educacidn, etc.- que no pueden sustituirse por capital. Es decir, el caracter
esencialmente personal de una serie de servicios no permite plantearse -
como en las manufacturas- la sustitucion del trabajo por el capital, aunque
los costes laborales se eleven.

2. Mayor dificultad para incorporar el progreso técnico. Baumol (1967, 1985)
establecia que la mayor parte de las innovaciones tecnoldgicas se
incorporan al factor capital, factor productivo que se utiliza de forma
menos intensiva en la rama de servicios. Por ello, una misma perturbacién
tecnoldgica tendrd efectos mds rapidos y mads intensos, tanto en la
productividad total de los factores como en la del trabajo, para la rama de

manufacturas.

3. El sector servicios ha estado menos expuesto a la competencia nacional e
internacional que la industria. Esta menor competencia -interna y externa-
como consecuencia de las politicas tradicionales reguladoras se ha
traducido en unos menores incentivos por parte de los empresarios para
innovar y mejorar y, por tanto, para lograr ganancias de productividad.
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4. La estructura organizativa con mayor presencia de empresas pequefias. Se
argumenta que, en aquellos procesos productivos caracterizados por
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economias de escala y con acceso a mercados de capitales imperfectos, el
tamafio de una empresa puede ser un factor relevante a la hora de explicar Pagina | 45
resultados econdmicos tales como la produccién y la productividad. Asi, en
la medida en que el proceso productivo presente economias de escala, la
productividad de las pequefias empresas registrara un nivel mas reducido
que el de las grandes. Por otra parte, la existencia de restricciones de
financiacién ajena mas acusadas que las que experimentan las empresas
de mayor tamaio podria determinar una inversién relativa menor en las
pequenas empresas y, con ello, un nivel y tasa de crecimiento de la
productividad mas reducidos. Por consiguiente, la estructura por tamafio
de las empresas integrantes de una determinada rama de actividad puede
ser uno de los factores explicativos del nivel y crecimiento de la
productividad observada en el conjunto de la misma, de forma que puede
ayudar a explicar los diferenciales de productividad entre distintas ramas
de actividad, y dentro de una de ellas, entre diferentes economias.

5. Hay servicios que, en realidad, se ofrecen en condiciones de escasa o nula
concurrencia (Cuadrado Roura, 2003, p. 283). Algunos de ellos pueden ser
inmobiliarias, comercios, servicios a empresas, etc.

La productividad de los servicios en los afios noventa en la economia andaluza ha
sido inferior a la de la industria tal como ha ocurrido en el caso espafiol (Cuadrado
Roura, 2003, p.282, Maroto Sanchez y Cuadrado Roura, 2006, p.159). Sin embargo,
en la presente década la productividad de los servicios es mayor a la de la industria
— tal como muestra el cuadro 2.9-, lo cual puede obedecer a diferentes factores
como el cambio en la naturaleza de algunos servicios, el proceso de desregulacion
nacional e internacional que ha permitido incrementar la competencia y, por
tanto, incentivar la eficiencia, la intensificacién del capital e incorporacion de
innovaciones tecnolégicas en algunas de las actividades terciarias.
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Pagina | 46
Cuadro 2.9. Productividad del Factor Trabajo en Andalucia (Espafa=100) gina |

Agricultura Energia Construccion Total
VAB

134,2 88,0 94,0 104,1 92,8 94,6
129,7 92,1 93,6 99,4 91,5 93,6
123,1 95,3 93,1 99,1 90,6 92,6
116,5 91,3 92,0 96,9 91,5 92,4
106,1 82,0 91,5 97,7 92,2 91,7
101,8 90,4 90,3 98,6 92,8 92,0
99,9 92,5 88,7 100,3 92,7 91,9
97,2 95,9 89,7 100,7 93,7 92,9
99,1 97,9 88,8 102,5 93,8 93,5
99,2 99,8 90,2 102,0 94,1 94,1
99,9 103,8 91,5 98,1 95,1 94,7

97,4 100,8 92,6 97,7 96,0 95,3

Fuente: Analistas Econémicos de Andalucia, Contabilidad Regional de Espafia y Encuesta de Poblacion

Activa  (INE). Tomado de Previsiones Econdmicas de  Andalucia. Verano  2008.
(https://www.unicaja.es/resources/1213100179543.pdf).

El nivel de productividad de los servicios en la region es inferior a su homdlogo
nacional durante todo el periodo mostrado. Para profundizar en este aspecto nos
adentraremos en el andlisis de la eficiencia productiva de los servicios por ramas
de actividad para lo que se presenta el cuadro 2.10 que recoge las tasas de
variacion anual de la produccién, el empleo y la productividad para el periodo
2001-2005 en Andalucia y en Espafia.

La informacidn estadistica para el calculo de la productividad procede de la
Contabilidad Regional de Espafia elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica.
La produccion se ha medido mediante el Valor Afadido Bruto a precios constantes
y los empleos a través del nimero de puestos de trabajo. Analizaremos
Unicamente los servicios de mercado que son el objeto de estudio del presente
trabajo.
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Cuadro 2.10. Producciéon, Empleo y Productividad de los Servicios de Mercado
(2001-2005). Tasa Media de Variacion Anual. Porcentaje

T e T e
0,1 2,8 3,0

Comercio y reparacion 2,8 2,7

-0,2

Transporte y 2,5 3,4 -0,9 3,2 4,4 -1,2
comunicaciones

Inmob

Intermedia 9,0 1,7 7,3 8,5 0,9 7,6
financiera
ri

6n
asy serv. 4,4 6,6 -2,2 3,4 5,7 -2,3

empresariales

Fuente: Contabilidad Regional, INE. Elaboracidon propia

Se ha producido un estancamiento de la productividad del sector servicios en
Andalucia en el periodo objeto de estudio, si bien el comportamiento es mas
favorable que el correspondiente a la economia espafiola donde la productividad
ha caido a una tasa media anual de 0,4 por ciento. Asi, este mejor comportamiento
de esta variable en la region puede justificar el mayor crecimiento de la
produccién del sector servicios respecto al del pais en estos afios -que habiamos
observado en la seccidn 4 (véase grafico 2.1).

Hay que destacar que el estancamiento en la productividad en el sector servicios
en Andalucia se ha debido a que el alto crecimiento de la produccion ha venido
acompafiado por un aumento similar en el empleo. Por su parte, en Espaia el
crecimiento del empleo ha sido mayor que el crecimiento de la produccion.

Cuando se analiza la productividad por ramas de actividad se observa una gran
heterogeneidad. Mientras que el Comercio y reparacion muestra un
estancamiento, la Intermediacion financiera obtiene grandes ganancias de
productividad. Por su parte, la Hosteleria, el Transporte y comunicaciones e
Inmobiliarias y servicios empresariales presentan tasas de crecimiento negativas.
Asi, la baja productividad del sector servicios no es generalizable a todas sus
ramas, tal como ya han mostrado otros trabajos recientes para diferentes paises
(Oulton, 1999, Wolfl, 2005, Pilat, 2005, Cuadrado Roura y Maroto Sanchez, 2006).
Por lo tanto, las razones aducidas en paginas anteriores para justificar la menor
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eficiencia en los servicios pueden ser validas para el conjunto del sector, pero
pierden fuerza cuando se trata de cada una de las ramas terciarias. Como sefalan Pégina | 48
Cuadrado Roura y Maroto Sanchez (2006, p. 110) al respecto, las afirmaciones de
caracter general sobre los servicios no son aceptables.

El Comercio y reparacién presenta un estancamiento de la productividad debido a
que el crecimiento de la producciéon ha venido acompafiada por un crecimiento
similar del empleo.

La Hosteleria muestra una caida de la productividad del 3,6 por ciento motivada
porque la mano de obra ha crecido mas del doble que la produccion.

En el caso del Transporte y comunicaciones se esperaba un crecimiento sustantivo
de la productividad como consecuencia de la liberalizacién de estas actividades y
de la incorporacidn de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacidn. Sin
embargo, esto no sélo no ha ocurrido sino que se ha producido una caida de la
misma™®.

La Intermediacidon financiera ha sido la rama con mayores ganancias de
productividad. Ha alcanzando una tasa de crecimiento del 7,3 por ciento, resultado
de un importantisimo aumento de la produccién y un bajo crecimiento del empleo.
La incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
han sido determinantes en este elevado crecimiento de la productividad del
sector. Asimismo, ha sido de gran importancia la reestructuracion laboral tras el
proceso de fusiones y adquisiciones que ha tenido lugar en el sector bancario.

Las Inmobiliarias y servicios empresariales muestran una tasa de productividad
negativa como consecuencia de que el elevado crecimiento de la produccién ha
necesitado un mayor crecimiento del empleo.

Asi, podemos realizar la siguiente clasificacion de las actividades: Estancadas, que
son aquellas que ante un crecimiento de la produccién requieren un similar
crecimiento del empleo. Regresivas: Aquellas que ante un aumento de la
produccién necesitan un mayor aumento del empleo. Estos dos grupos suelen
contener actividades intensivas en mano de obra. Las Progresivas son aquellas que
las mejoras en la produccién no necesitan ser satisfechas con un crecimiento igual
o superior de la mano de obra; estas suelen ser mds intensivas en capital y en
cualificacion del/a trabajador/a. De acuerdo con el comportamiento que
presentan estas ramas en Andalucia, las Estancadas estdn formadas por el

1% Es dificil de explicar cémo las actividades pueden tener productividades negativas a largo plazo, hecho que puede justificarse en
el caso de las ramas intensivas en mano de obra (hosteleria, servicios a empresas, etc.), pero en otros en los que se estan
incorporando nuevas tecnologias y funcionan en régimen de elevada competencia no tiene sentido, por lo que como apunta
Cuadrado Roura (2004, pp. 229-230) se podria pensar en una deficiente estimacion del valor afiadido.
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Comercio y reparacion, las Regresivas incluyen Hosteleria, Transporte y
comunicaciones e Inmobiliarias y servicios empresariales. Por ultimo, entre las Pagina | 49
Progresivas se encontraria la Intermediacion financiera.

Cuadro 2.11. Clasificacion de Servicios en Andalucia de Acuerdo con el
Comportamiento de la Productividad

Hosteleria
Ante un aumento de la

produccidn necesitan un
mayor aumento del empleo

Transporte y comunicaciones

Inmobiliarias y s.
empresariales

Ante un crecimiento de la
produccidn requieren un Comercio y reparacion
similar aumento del empleo

Las mejoras en la produccion
no necesitan ser satisfechas
con un crecimiento igual o
superior del empleo

Intermediacion financiera

Las divergencias de productividad entre las ramas pueden obedecer, ademas de a
las diferencias en las dotaciones de capital y trabajo, a otros factores como las
posibilidades de innovacion, el grado de formacién y cualificacién del personal
empleado, el tamafio de las empresas o el papel de las regulaciones, y otras
caracteristicas del mercado laboral tales como el uso del empleo temporal o
empleo a tiempo parcial.

Finalmente, hay que poner de manifiesto que no se aprecian grandes diferencias
entre el comportamiento de la productividad por ramas de actividad del sector
servicios en la region respecto al del conjunto nacionalis, si bien si que se observan
algunas en el de la produccién y del empleo en determinadas ramas. Por ejemplo,
en la Hosteleria, Intermediacion financiera e Inmobiliarias y servicios
empresariales el crecimiento de la produccidn y del empleo ha sido bastante mas

11 . . . . o . -
Ha tenido un comportamiento mds favorable en Andalucia que en Espafia en Comercio y reparacion, Transporte y

comunicaciones e Inmobiliarias y servicios empresariales, con un diferencial de 0,3, 0,3 y 0,1, respectivamente y peor en
Hosteleria e Intermediacion financiera, con 0,3 y 0,1, respectivamente.
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alto en Andalucia que en Espafia, ocurriendo lo contrario en Transporte y
comunicaciones. Pagina | 50

2.7. CONCLUSIONES

El andlisis realizado permite destacar algunos resultados relevantes:

1. Los servicios son el sector mas importante en Andalucia en consonancia con lo
gue ocurre en los paises desarrollados.

2. Lla estructura productiva andaluza se caracteriza por tener un mayor nivel de
terciarizacion que la espafola. Asi, en el afio 2007, el VAB en los servicios
regional supone un 67,9 por ciento del VAB frente al 66,8 por ciento nacional.

3. Andalucia es la sexta regién con mayor importancia relativa de la produccion
de los servicios. Esta es una posicidn importante, si tenemos en cuenta que las
que la preceden son Ceuta y Melilla, con casi nulo nivel de industrializacion,
Baleares y Canarias, regiones eminentemente turisticas y Madrid, centro
politico y financiero del pais.

4. El peso de la produccién de los servicios sobre el total en el periodo 2000-2005
ha experimentado una caida de 1,4 puntos porcentuales, contrariamente a lo
ocurrido en la economia espafiola que ha ganado 0,4 puntos. Ello se ha
debido, fundamentalmente, a la caida del peso del Comercio y reparacion,
Transporte y comunicaciones, Administracién Publica y Educacidn, de acuerdo
con lo ocurrido en el conjunto del pais, pero en este ultimo dmbito en menor
medida, y al incremento de la construccion.

5. El mayor nivel de terciarizacién de la economia andaluza sobre la espafola
obedece al mayor peso que tienen las ramas Inmobiliarias y servicios
empresariales, Administracién publica, Educacién, Actividades sanitarias y
veterinarias; servicios sociales. Es decir, en general, al mayor peso que tienen
los servicios no destinados a la venta respecto a su homdlogo nacional en
consonancia con lo que ocurre en otras comunidades con bajo nivel de
desarrollo econémico. Asimismo, hay que tener en cuenta que la regidn
andaluza tiene un alto nivel de poblacién, lo que puede justificar también el
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6. Cuando se analizan los indices de especializacion con respecto al conjunto Pagina | 51
nacional se corrobora lo expuesto anteriormente. Andalucia muestra una
especializacion productiva en el sector servicios algo superior a la espafiola -el
indice de especializacién de los servicios en Andalucia en el afio 2005 es de
101,4 por ciento. Por ramas de actividad, la regién estd mas especializada en
servicios no destinados a la venta como Educacion, Administracién publica y
Actividades sanitarias y veterinarias; servicios sociales. Respecto a los servicios
destinados a la venta, presenta una especializacién similar en Comercio y
reparacion e Inmobiliarias y servicios empresariales. Sin embargo, es menor en
Hosteleria 'y, particularmente, en Transporte y comunicaciones e
Intermediacidn financiera.

7. El sector servicios ha crecido en Andalucia por encima del conjunto nacional.
En el periodo 2001-2007 la tasa de crecimiento medio anual ha sido de 7,8 por
ciento frente al 7,5 por ciento de Espafia. Ha sido la quinta con mayor
crecimiento tras Murcia, Ceuta, Castilla-La Mancha y Comunidad Valenciana.

8. El sector servicios en Andalucia ha crecido durante estos afios por encima del

conjunto de su economia.

9. Lla productividad del trabajo en el sector servicios andaluz es inferior al
espafiol. Sin embargo en los Ultimos afios sus tasas de crecimiento son
superiores. El mayor crecimiento de la produccion terciaria en Andalucia
frente a Espafa puede obedecer al mejor comportamiento que muestra la
productividad del trabajo del sector frente a su homélogo nacional en los
ultimos afios.

10. La productividad ha permanecido estancada durante estos aifos -mientras que
en Espafia ha sufrido una caida- como consecuencia de que el alto crecimiento
de la produccidn ha venido acompanado por un aumento similar en el empleo.

11. El comportamiento de la productividad por ramas de actividad es bastante
heterogéneo. Intermediacién financiera obtiene grandes ganancias, mientras
gue el Comercio y reparacion muestra un estancamiento. Por su parte,
Hosteleria, Transporte y comunicaciones e Inmobiliarias y servicios
empresariales sufren pérdidas de productividad.
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EL MERCADO DE TRABAJO: ESPECIAL REFERENCIA A LA
TEMPORALIDAD

3.1. INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, y de una forma mas intensa a partir de la segunda
mitad de los ochenta, se ha producido en Andalucia una importante expansion de
la ocupacion en el sector servicios como consecuencia del proceso de
terciarizacion imperante. Junto a ello ha venido reduciéndose el empleo vinculado
a los sectores agrario e industrial. Es lo que se conoce como cambio estructural del
empleo. Paralelamente, a lo largo de las dos ultimas décadas la proporcién de
personas empleadas temporales se ha situado en niveles tan elevados en todos los
sectores de actividad, que se considera un factor indicativo de deterioro de las
condiciones de trabajo y se ha convertido en un motivo de preocupacién vy
reflexion importante por las consecuencias tanto econdmicas como sociales que
conlleva. Las modificaciones de la regulacién laboral nacional que se han realizado
para intentar reducirla no han tenido el efecto esperado.

Asi, la elevada temporalidad es, en la actualidad, el rasgo mds caracteristico del
mercado de trabajo en Espafia en comparacién con el conjunto de la UE, si bien el
sector terciario muestra, junto al sector industrial, una tasa claramente inferior
gue el resto de sectores de actividad econdmica. En este contexto general,
Andalucia es la comunidad auténoma que registra la mayor temporalidad dentro
del sector terciario, con una tasa que supera en mas de ocho puntos porcentuales
a la del conjunto del pais.

Dentro de este contexto, este capitulo consta de dos partes claramente
diferenciadas. En la primera analizaremos la evolucidn reciente y la configuracion
actual del mercado de trabajo vinculado al sector de los servicios en Andalucia,
estableciendo comparaciones con el entorno. En la segunda nos centraremos en la
temporalidad que caracteriza a dicho sector. Para ello utilizaremos diversas pero
complementarias fuentes de informacién, entre las que destacan la Encuesta de
Poblacidn Activa que proporciona el INE, asi como el registro de contratos que
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realiza el INEM. Esto nos permitird extraer conclusiones, no sélo acerca de la
evolucion de la inestabilidad del empleo en este sector y las ramas que lo integran, Pagina | 53
sino también de algunas de sus causas relacionadas con el perfil de los/as
trabajadores/as que la favorecen y sobre las modalidades de contratos
registrados.

3.2. EVOLUCION COMPARADA DEL EMPLEO ANDALUZ POR SECTORES
ECONOMICOS

La distribucion de la poblacién activa andaluza vinculada al sector terciario ha
mostrado recientemente unos altos niveles de ocupacion, intensificados a lo largo
del tiempo (grafico 3.1). De tal modo, durante el primer trimestre de 2008, el
91,66 por ciento de aquélla se encontraba empleada. Tal proporcion justifica que
se centre este analisis fundamentalmente en la evolucidén y caracteristicas del
empleo, por tratarse de la variable clave en el mercado laboral dentro del ambito
de los servicios. No obstante, de manera puntual, también estableceremos algunas
consideraciones sobre el desempleo asociado.

Grafico 3.1. Evolucidn de la poblacién activa andaluza en el sector de los servicios
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Fuente: INE. Encuesta de Poblacién Activa. Elaboracién propia.

La evolucién del empleo en Andalucia a lo largo de las tres ultimas décadas se ha
traducido en una importante reestructuracién de la distribucién de éste por
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sectores econdmicos’ (grafico 3.2), donde lo mas significativo ha sido el
crecimiento de la ocupacidon vinculada a los servicios en casi 25 puntos Pagina| 54
porcentuales. En concreto, el porcentaje de la poblaciéon ocupada en este sector
frente al total ha ascendido del 41,93 al 66,56 por ciento, cifras registradas al
comienzo de 1977 y 2008, respectivamente. A tenor de la informacidn estadistica
disponible, podemos afirmar que Andalucia se transformdé en una economia de
servicios a partir de 1983, tres afos antes que la media espafiola, al superar el
empleo correspondiente a estas actividades el 50 por ciento del total. No
obstante, queda patente un grado diferente de terciarizacidn entre las provincias
andaluzas. Asi, Mdlaga, Cadiz y Sevilla son las que presentan en la actualidad un
nivel superior (con unas tasas de 73,39; 71,95 y 70,97 por ciento, respectivamente,
al comenzar 2008). En el extremo opuesto se posicionan Almeria (54,89%) y Jaén
(55,39%). En todo caso, tal comportamiento de la terciarizacién del empleo se
debe tanto al ascenso del nimero de empleados/as en este sector, como al
continuo retroceso de la cifra de trabajadores/as dedicados/as a tareas agrarias
-especialmente intenso- e industriales, como se evidencia en el cuadro 3.1. De
manera paralela, el porcentaje correspondiente a la construccidon se mantuvo en
una tendencia al estancamiento -si bien mostrando oscilaciones- hasta la ultima
década en que ha experimentado una subida significativa debido a la proliferaciéon
de esta actividad.

Grafico 3.2. Evolucion del empleo por sectores econdmicos en Andalucia
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Fuente: INE. Encuesta de Poblacién Activa. Elaboracion propia.
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Cuadro 3.1. Composicion del empleo por sectores econdmicos en Andaluciay

Espafia Pagina | 55
R
O
Total Servicios Agricultura Industria Construccion Total Servicios Agricultura Industria (%) Construccion =)
(miles) (%) (%) (%) (%) (miles) (%) (%) (%) %
1.737,40 43,47 28,30 18,50 9,73 12.655,30 41,35 21,27 27,42 9,97 C
1.732,50 44,73 26,66 18,44 10,17 12.582,70 41,98 20,16 27,67 10,18 <q()
1.686,50 46,58 24,73 17,78 10,92 12.320,80 42,88 19,61 27,65 9,85 Ko}
1.696,90 47,58 24,85 16,98 10,59 12.155,80 44,31 19,10 27,17 9,43 (0]
1.636,10 48,54 24,14 17,06 10,26 11.781,20 45,12 18,58 27,27 9,03 '8
1.606,20 49,17 22,20 16,76 11,87 11.507,90 46,90 17,86 26,28 8,96 ‘g
1.628,70 49,63 22,13 16,37 11,87 11.466,50 47,93 18,10 25,22 8,75 D:_
1.594,10 52,29 20,14 16,26 11,30 11.395,50 48,46 17,90 25,15 8,48 )
1.474,40 55,05 19,96 16,90 8,08 11.017,00 49,20 17,97 25,19 7,63 o
1.505,70 55,60 19,73 16,11 8,56 11.034,30 50,92 17,08 24,39 7,61 9
1.553,10 56,04 19,10 15,83 9,03 11.343,60 52,35 15,19 24,35 8,11 QE)
1.688,20 56,42 17,97 15,71 9,90 12.011,10 52,92 14,34 24,29 8,45 n
1.789,70 55,77 18,59 14,66 10,98 12.371,30 53,49 13,59 23,70 9,22 (0]
1.824,70 58,22 14,39 15,22 12,16 12.781,60 54,69 12,05 23,68 9,58 -8
1.891,20 57,53 14,40 15,70 12,36 13.041,80 55,52 10,89 23,52 10,07 8
1.874,20 59,51 13,18 15,57 11,73 13.015,20 57,10 9,74 22,94 10,22 8
1.790,60 62,45 13,17 14,46 9,91 12.616,70 58,21 9,75 22,32 9,72 n
1.734,40 64,21 12,92 13,41 9,46 12.203,30 60,09 9,65 21,27 8,99 6
1.746,20 63,66 12,49 13,63 10,22 12.278,10 60,43 9,05 21,11 9,41 je]
1.790,10 65,85 10,25 13,46 10,44 12.589,90 61,47 8,52 20,51 9,50 %
1.914,80 65,64 11,60 12,47 10,29 13.064,40 61,88 8,13 20,15 9,84 8
1.955,80 64,75 12,23 12,94 10,09 13.534,60 61,90 7,84 20,62 9,64 B_
2.068,60 63,20 12,19 13,60 11,01 14.122,00 61,54 7,49 20,68 10,29 E
2.203,20 63,53 11,76 12,62 12,08 14.959,70 61,99 6,96 19,99 11,07 L
2.323,20 63,39 11,64 12,37 12,60 15.782,30 62,18 6,57 19,99 11,26 %
2.450,50 64,48 11,25 11,63 12,64 16.348,20 62,52 6,32 19,37 11,79 -
2.521,70 64,83 10,14 11,56 13,47 16.825,50 63,19 5,78 19,18 11,85 GC)
2.675,80 64,16 10,58 11,20 14,06 17.559,70 64,13 5,76 18,02 12,09 a
2.844,60 65,05 9,04 10,88 15,03 18.288,10 64,14 5,36 17,75 12,75 6
3.025,10 64,23 9,37 11,35 15,05 19.314,20 65,22 5,21 17,03 12,54 (o}
3.151,60 66,26 7,75 10,16 15,83 20.001,80 65,68 4,61 16,60 13,11 €
3.220,90 67,22 7,47 10,23 15,07 20.476,90 66,41 4,42 16,01 13,15 |(]__)
3.224,10 66,56 8,43 10,30 14,71 20.402,30 66,25 4,52 16,38 12,84 C
1.636,10 48,54 24,14 17,06 10,26 11.781,20 45,12 18,58 27,27 9,03 :8
1.606,20 49,17 22,20 16,76 11,87 11.507,90 46,90 17,86 26,28 8,96 _9
1.628,70 49,63 22,13 16,37 11,87 11.466,50 47,93 18,10 25,22 8,75 9
€
o]
O
S
©
La distribucién por sectores de la ocupacion presenta diferencias en los marcos @
nacional y autonémico debido a las disparidades existentes en sus respectivas é
estructuras productivas y a la percepcién de subsidios agrarios. De este modo, en o
L
Andalucia es superior el porcentaje de poblacion ocupada vinculada a la c
agricultura e inferior el correspondiente a la industria. En el caso de la 8
., . , . . ©
construccion el porcentaje se muestra en Andalucia algo superior. En cambio, los 2
niveles son bastante similares en lo relativo a los servicios en la actualidad, a pesar o
de que tradicionalmente la proporcién que representaba la ocupacion del sector ©
o
de servicios siempre se habia mantenido algo superior en Andalucia que en 8

Espafia, dada su orientacidn hacia los servicios turisticos.
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La comparacion de la distribucidon observada del empleo por sectores econémicos
con la que se aprecia en Europa muestra evidencias muy reveladoras, aunque Pagina | 56
deban tomarse con cautela dado que las cifras correspondientes proceden de
distintos marcos institucionales y normativos. Se ha producido claramente un
proceso de convergencia tanto de Andalucia como Espafia con la media de la
Unidn Europea, en materia del porcentaje que sobre la poblacidon ocupada total
representan los vinculados a los servicios, no obstante, aun quedan notables
diferencias que, previsiblemente, irdn suavizandose en los proximos afios. En
concreto, el 69,76 por ciento de los/as ocupados/as en la UE-15 en 2005
pertenecian a los servicios, mientras que un 18,54 por ciento lo hacian a la
industria, un 7,96 por ciento a la construccion y sélo un 3,71 por ciento lo hacian a
la agricultura (Jouhette y Romans, 2006). De este modo, a pesar del intenso
proceso de terciarizacion experimentado, aln nos situamos aproximadamente a
tres puntos porcentuales por debajo del nivel europeo, si bien es el sector donde
constatamos mds semejanzas. Por el contrario, contrasta el reducido nivel del
empleo espafiol en la industria asi como el elevado volumen de empleados/as en
los sectores de la construccion y agricultura, en términos comparativos.

Al objeto de poner de manifiesto la incidencia que la coyuntura econdmica ha
ejercido sobre la evolucion del empleo sectorial, el grafico 3.3 nos muestra que el
mantenimiento de la evolucién positiva de la ocupacion vinculada a los servicios -a
través de la tendencia experimentada a partir de un periodo base-, junto con el de
la construccidn, son los principales responsables del comportamiento del volumen
global de empleo registrado durante las fases de recuperaciéon econémica -1985 a
1990 y a partir de 1994. Sin embargo, durante los periodos recesivos -en especial
desde 1990 a 1994-, en los que el empleo agricola, industrial y de la construccion
atravesaron una fase contractiva, el terciario ejercid un papel parcialmente
compensador al mostrarse permanentemente creciente’. El elevado peso de la
contratacidon publica en ramas como la educacién o la sanidad implica una
estabilidad laboral en estos colectivos que favorece la menor vulnerabilidad del
sector econémico terciario en su conjunto durante las recesiones econdémicas. El
perfil descrito de comportamiento del empleo a lo largo de las etapas econdmicas
es muy similar al registrado en Espafia, si bien en Andalucia la reduccién del
empleo agrario e industrial ha sido mds suave, a la vez que mas intenso el
desarrollo de la ocupacidn en la construccidn y servicios.

2 S6lo se produce una excepcion a este patrén de comportamiento durante 1993 y 1994, afios en que en Andalucia se comenzé a
expulsar mano de obra terciaria, al verse influida por las restricciones presupuestarias que establecieron el Tratado de Maastricht
(1992) y los elevados niveles de inversion realizados de cara a los acontecimientos culturales y deportivos acontecidos en Espafia
en 1992, los efectos de la crisis sobre el gasto de familias y empresas, la contencion del turismo extranjero presa de los efectos de
la crisis econdmica a nivel mundial, etc.
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Grafico 3.3. Evolucion tendencial del empleo por sectores econémicos en
Andalucia (base=3er trimestre de 1976) Pagina | 57
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Fuente: INE. Encuesta de Poblacién Activa. Elaboracidn propia.

En Andalucia se viene produciendo un hecho diferencial en el trasvase de
trabajadores/as hacia el sector terciario. La menor participacion del empleo
industrial que ha caracterizado permanentemente su economia frente al conjunto
del pais, supone que esta comunidad auténoma se ha transformado directamente
de una economia agricola a una economia de servicios (graficos 3.4 y 3.5). En
concreto, el flujo de mano de obra hacia el sector terciario se produce,
fundamentalmente, como un refugio ante el desempleo en el sector primario,
cuya aportacion al total de la ocupacidon actualmente ha llegado a reducirse a
menos de la tercera parte de la registrada a finales de la década de los 70’. Sin
duda, la mayor proporcion comparativa inicial de trabajadores/as en este sector
dentro del entorno andaluz se ha traducido en que la desagrarizacion o
destruccién del empleo agricola se manifieste de un modo mas intenso, aunque el
porcentaje que representa el empleo agricola frente al total siga siendo
claramente superior en Andalucia a la media nacional -aproximadamente el doble.
Como factores que han propiciado esta reduccion de los/as ocupados/as
agrarios/as podemos citar la mecanizacién de los procedimientos, el éxodo rural,
etc.
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Grafico 3.4. Distribucion del empleo por sectores econémicos en Andalucia.
Porcentaje Pagina | 58
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Fuente: INE. Encuesta de Poblacion Activa. Elaboracién propia.

Grafico 3.5. Distribucién del empleo por sectores econdmicos en Espaiia.
Porcentaje

Servicios
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Fuente: INE. Encuesta de Poblacion Activa. Elaboracién propia.
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En la actualidad la informacion estadistica que proporciona el INE a partir de la
EPA diferencia siete agrupaciones dentro del empleo vinculado a los servicios. Los Pégina | 59
graficos 3.6 y 3.7 referidos, respectivamente, a los ambitos autondmico y nacional,
nos permiten analizarlo de forma desagregada por ramas de actividad. En
Andalucia se aprecia un desglose muy semejante de la contribucién del empleo
por ramas a la espafiola. En ambos casos la rama del comercio y la hosteleria
claramente aporta el mayor volumen de ocupacidn del sector analizado,
situdndose a continuacién la rama que comprende un conjunto de actividades
tales como la Administracion Publica, defensa, educaciéon o las actividades
sanitarias entre otras (a ambas ramas les corresponden, respectivamente, el 42
por ciento y el 29 por ciento de los/as ocupados/as del sector terciario andaluz
registrados al comienzo de 2008 y el 41 por ciento y el 26 por ciento de los/as
ocupados/as del sector terciario espafiol en la misma fecha).

Grafico 3.6. Distribucién por ramas de actividad del empleo terciario en
Andalucia (1er trimestre de 2008)
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Fuente: INE. Encuesta de Poblacion Activa. Elaboracién propia.
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Grafico 3.7. Distribucidn por ramas de actividad del empleo terciario en Espaiia
(1*" trimestre de 2008) Pagina | 60
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Fuente: INE. Encuesta de Poblaciéon Activa. Elaboracién propia.

De manera sucinta nos referiremos también a las diferencias constatadas en la
distribucién del desempleo por sectores econdmicos. Comparando los porcentajes
registrados en Andalucia y Espaifa se aprecian diferencias significativas
relacionadas con su distribuciéon sectorial. El porcentaje sobre el total registrado de
parados/as® que corresponden al sector terciario durante el primer trimestre de
2008 recaba seis puntos porcentuales mas en Andalucia (59%) que en Espafia, lo
que se traduce en menores niveles en los porcentajes del resto de sectores
econdmicos. En segundo lugar se posicionan los/as desempleados/as
vinculados/as a la construccion, que en Andalucia representan el 21 por ciento
frente al 23 por ciento del conjunto de Espaiia. Es especialmente destacable que la
proporcién de personas desempleadas agrarias en Andalucia (8%) es justo la mitad
que en el dmbito nacional, al caracterizarse dicha regién por un mayor peso
relativo del sector primario.
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3.3. COMPARACION REGIONAL DEL PROCESO DE TERCIARIZACION DEL
EMPLEO

Al objeto de obtener algunas conclusiones en torno a la diferente intensidad que
ha mostrado en cada comunidad auténoma la tendencia de terciarizaciéon del
empleo, realizamos una comparativa de la misma entre los diferentes territorios
espafioles. Con tal finalidad, el grafico 3.8 realiza una clasificacion de las diferentes
comunidades en funcién de dos variables. El eje vertical representa el grado de
terciarizacion del empleo alcanzado en el primer trimestre de 2008, entendido
como la relacion entre el volumen de ocupados/as en los servicios y el total de la
ocupacion. Por su parte, el eje horizontal recoge los diferentes niveles de
crecimiento del empleo de los servicios a lo largo de las ultimas tres décadas. En
ambos ejes se han sefializado los valores correspondientes al conjunto de Espafia,
lo que nos permite discriminar entre los ambitos geograficos que no han alcanzado
los anteriores o los han superado. En concreto, en la parte superior e inferior se
encuentran las zonas con un porcentaje de su empleo dedicado a los servicios
mayor o menor a la media nacional (66,44%), mientras que en las zonas de la
derecha e izquierda se recogen las que han experimentado un crecimiento del
empleo terciario mayor o menor a la anterior (158,34%).

Combinando los argumentos sefialados anteriormente, obtenemos cuatro grupos
de comunidades autéonomas, tal como se muestra en el citado grafico. Puede
apreciarse que el empleo en los servicios ha registrado una evolucién dispar entre
ellas, aunque mantiene en todas como nota comun una clara tendencia al alza a lo
largo del periodo. Este comportamiento se encuadra dentro de la trayectoria que
se viene apreciando hacia la convergencia progresiva entre las estructuras
sectoriales del empleo de las diferentes regiones, a partir del marco presente a
finales de los afios setenta, donde se observaba una gran dispersion. El objetivo de
este estudio no es el analisis comparativo vy justificacion de la dindmica sectorial
del empleo por regiones, sino el estudio de la posicion comparativa que ocupa la
comunidad andaluza. No obstante, brevemente debemos subrayar que en la
actualidad sdélo hay cuatro comunidades con un grado de terciarizacion del empleo
inferior al 60 por ciento (Navarra, La Rioja, Murcia y Castilla-La Mancha), aunque
en todos los casos superiores al 55 por ciento. Esto pone de relieve la clara
tendencia de terciarizacion del empleo espafiol, dado que a comienzos de los
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ochenta, salvo la Comunidad Auténoma de Madrid y las zonas insulares, ninguna
region presentaba un empleo terciario que sobrepasara el 50 por ciento del global. Pagina | 62

Grafico 3.8. Clasificacion de las Comunidades Autonomas en funcion del empleo
en los servicios
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En este contexto, Andalucia se encuentra posicionada, junto a las Baleares vy
Canarias, aunque en menor medida que éstas, entre las tres comunidades cuyo
empleo en los servicios ha aumentado en una cuantia superior en las ultimas
décadas y que, a la vez, presentan en la actualidad un grado de terciarizacién mas
elevado. Las tres ya se situaban tradicionalmente en este segmento, por lo tanto,
se confirma que no se ha producido ninguna forma de relevo en este liderazgo a lo
largo del periodo referido. El reclamo turistico de las dos zonas insulares y, aunque
no tan intenso, de Andalucia constituye un claro elemento justificativo. En el
extremo contrario, con un menor crecimiento del empleo terciario se sitlan
Castilla-Ledn, Asturias, Extremadura o Galicia, que presentan una especializacion
agraria y altas tasas de desempleo.

Son patentes las claras diferencias existentes entre los salarios percibidos por los
empleados terciarios en funcién de la comunidad auténoma en que desempefian
su actividad, como evidencian los resultados de la Encuesta Anual de Servicios
realizada por el INE. Estas diferencias, recogidas en el cuadro 3.2, se mantienen
desfavorables para Andalucia, donde se registran niveles claramente inferiores a la
media nacional. No obstante, dentro de Andalucia se evidencian notables
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relacionada con la sociedad de la informacién, en primer lugar y con gran
diferencia sobre el resto, y las ramas de los servicios de transporte, inmobiliarias y Pagina | 63
alquileres ofrecen a sus empleados/as los niveles mas altos de remuneracion por
individuo, superando con claridad la media registrada del sector econémico. En el
extremo opuesto destacan la rama del turismo y, especialmente, la de los servicios
personales y domésticos, en este Ultimo caso con niveles que representan la mitad
de la media del sector. La Encuesta Anual de Estructura Salarial complementa las
conclusiones anteriores apuntando que las ganancias de empleados/as con
contratos indefinidos son claramente superiores a las de los/as contratados/as con
caracter temporal, si bien no suministra estos datos de manera detallada por
sectores economicos. Asi, para el afio 2005 (ultimo afio disponible) esta fuente
recoge en Andalucia un salario bruto anual medio de 19.690,28 euros para la
modalidad de contrato indefinido y de 13.976,56 en el caso de la duracién
determinada, lo cual se alza como un elemento incentivador para la contratacion
temporal por parte del empresariado.

Cuadro 3.2. Sueldos y salarios por ocupado en las distintas ramas del sector de
servicios. Ao 2006

8 Sociedad de lalinmobiliarias y| Servicios a Servicios
Total Turismo | Transporte P q
Informacién | alquileres empresas personaleg

1.170,81 927,49 1.618,09 2.295,15 1.294,72 1.057,48 566,98
1.268,41 939,81 1.659,81 2.571,26 1.513,11 1.159,37 576,66
1.122,75 782,61 1.600,26 2.346,74 1.300,25 1.082,94 566,27
1.348,18 1.222,16  2.267,42 2.176,54 1.086,44 1.182,38 704,20
m 1.325,79 1.275,52 1.780,91 2.001,84 1.339,61 1.131,12 601,56
1.086,36 820,25 1.594,42 2.158,23 1.149,27 1.037,57 603,04
1.070,42 755,06 1.461,48 2.348,82 1.187,83 1.061,00 549,23
1.110,75 813,71 1.422,54 2.409,44 1.295,99 1.070,58 550,57
m 1.483,06 1.110,53  1.848,87 2.829,37 1.544,29 1.390,84 748,97
1.255,19 931,04 1.702,12 2.275,25 1.322,48 1.216,92 589,59
925,69 672,53 1.129,53 2.124,85 962,20 961,91 406,94
_ 1.048,86 688,49 1.378,41 2.279,93 1.198,03 1.039,53 558,23
1.882,55 1.155,41  2.236,09 3.253,51 1.839,92 1.690,66 816,23
1.129,08 840,86 1.600,66 1.858,85 1.214,85 1.063,73 483,56
1.393,29 1.169,78  1.465,73 2.398,33 1.504,03 1.468,69 694,46
1.529,44 962,62 1.863,97 2.707,24 1.543,68 1.592,24 623,01
1.156,30 841,25 1.708,34 2.225,35 1.471,57 1.102,03 523,32
_ 1.409,15 1.010,38 1.794,69 2.836,43 1.449,08 1.333,30 646,41
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3.4. TEMPORALIDAD DEL EMPLEO TERCIARIO EN ANDALUCIA

La temporalidad afecta a aquellas personas empleadas asalariadas que no
disfrutan de un contrato laboral por tiempo indefinido, es decir, establece un plazo
o condicién que cuando se cumple da lugar a la extincidn de esa relacién laboral de
la persona empleada con la empleadora. La alta tasa de temporalidad se ha
convertido en Espaia, y especialmente en Andalucia, junto con el desempleo, en
uno de los principales problemas relacionados con el mercado de trabajo. Una
temporalidad excesiva podria traducirse en una mayor precariedad del empleo,
especialmente centrada en algunos colectivos que tendrian dificultades
comparativamente superiores para insertarse de forma estable en el mercado
profesional.

Grafico 3.9. Evaluacion de la tasa de temporalidad por sectores econédmicos de
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El grafico 3.9 muestra la evolucidn comparada de la tasa de temporalidad por
sectores econdmicos en Andalucia®. En la dltima década, la tasa de temporalidad Pagina | 65
del sector terciario andaluz ha ascendido desde el 22,56 al 36,66 por ciento, si bien
se muestra junto con la del sector industrial en niveles muy inferiores a la del resto
de los sectores de actividad econdmica en Andalucia. De este modo, ninguna de
las sucesivas reformas realizadas en el mercado de trabajo recientemente (en los
afios 1994, 1997, 2001 y 2006) al objeto de fomentar la contratacién permanente,
se ha traducido en los resultados esperados en ninguno de los sectores.

El mercado de trabajo espanol y, dentro del mismo, el andaluz ya no se
caracterizan dentro del entorno internacional tanto por su elevada tasa de
desempleo, sino por su elevada tasa de temporalidad, a considerable distancia del
resto de paises integrantes de la UE. A modo ilustrativo podemos referirnos a la
informacidn genérica que proporciona el Eurostat Yearbook de 2008, que recoge
una tasa de temporalidad correspondiente a la UE de la zona euro del 16,7 por
ciento, algo superior a la de la UE de los 27, la cual sélo alcanzaria el 14,3 por
ciento para 2006. De este modo Espafia se erigiria como el pais integrante con una
mayor tasa de temporalidad en el empleo, situdndose a continuacion Polonia y
Portugal, a notable distancia.

El sector econdmico al que se vincule el/a trabajador/a es un elemento altamente
relacionado con la tasa de temporalidad. En concreto, la agricultura y la
construcciéon son dos sectores caracterizados por una elevadisima temporalidad en
Andalucia, con tasas del 77,57 y 71,57 por ciento en 2007, respectivamente.
Légicamente la poblacién asalariada que trabaja en actividades que presentan un
cardcter ciclico o estacional, como son las anteriores, tiene mas probabilidades de
ser contratada bajo la formula temporal. En general, debemos considerar que la
estructura productiva espafiola estd mas concentrada en cierto tipo de actividades
econdmicas caracterizadas por su estacionalidad o caracter ciclico que la UE. Por
ejemplo, el nivel de actividad y ocupacion relativos a los sectores de la
construccion, turismo, agricultura o transformacidon de productos agrarios es
notablemente superior en Espafia a su entorno europeo mas préximo. Asimismo,
las empresas de servicios que proporcionan actividades de apoyo o complemento
a las anteriores también se verian contagiadas por la temporalidad de las primeras.

El sector servicios se caracteriza en su conjunto por una temporalidad
notablemente inferior en términos comparativos (tasa de 36,66% en 2007), como
refleja el cuadro 3.3. Dentro del mismo, el Instituto de Estadistica de Andalucia
proporciona, a partir de una explotacion propia realizada con la informacién de la
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EPA, las tasas de temporalidad de cuatro categorias de servicios: tradicionales,
avanzados, publicos y personales’. Son estos ultimos los que reflejan una mayor Pagina | 66
temporalidad con una tasa del 56,30 por ciento (debido fundamentalmente a la
elevadisima temporalidad que caracteriza a la contratacion femenina para realizar
trabajos domésticos) seguidos de los tradicionales (dentro de los que se ubica la
hosteleria, de evidente caracter estacional) que alcanzan el 38,41 por ciento. El
resto quedan por debajo de la temporalidad media del sector. En todo caso, a la
luz de los indicios que proporciona la EPA, la inmensa mayoria de los/as
trabajadores/as temporales de los distintos ambitos geograficos o sectoriales
aceptan tal situacion laboral sélo porque no les ha sido posible acceder a un
contrato indefinido y no por ningln otro tipo de motivacidn de caracter voluntario.
Esto nos conduce a la conclusidn de que la relacién laboral de tipo temporal se
trata practicamente de una forma involuntaria de empleo por parte de los/as
trabajadores/as.

Cuadro 3.3. Tasas de temporalidad de seguin sexo por sector econémico en
Andalucia. Porcentaje

Hombres  Mujeres Ambos Hombres Mujeres Ambos Hombres Mujeres Ambos
sexos sexos Sexos
74,00 87,83 79,08 73,12 86,38 78,07 72,65 86,59 77,57
32,84 44,72 35,06 30,94 45,84 33,47 33,80 40,54 35,07
68,78 62,24 68,54 70,87 47,27 70,02 72,64 42,24 71,57
30,59 44,13 37,29 30,99 47,41 39,38 28,76 43,92 36,66
34,77 47,28 39,97 36,40 50,58 42,44 32,77 45,60 38,41
30,17 43,78 37,03 31,02 41,67 36,53 27,85 36,44 32,38
24,15 34,41 29,49 22,81 36,37 30,06 20,85 34,76 28,32
34,29 59,83 51,12 32,78 68,39 58,05 38,51 63,51 56,30
43,47 47,77 45,10 43,87 49,92 46,24 43,83 46,29 44,81

En todos los sectores a excepcion de la construccion (donde tradicionalmente la
poblacién ocupada es en su mayoria masculina), la tasa de temporalidad femenina

® Los servicios tradicionales incluyen: comercio, hosteleria, transporte, correos, telecomunicaciones (cédigos 50 a 64 de CNAE93).
Los servicios avanzados comprenden: intermediacion financiera, actividades inmobiliarias y servicios empresariales (cddigos 65 a
74 de CNAE93). Los servicios publicos incluyen: administracion publica, defensa y seguridad social obligatoria, educacion,
actividades sanitarias y veterinarias, servicios sociales y organismos extraterritoriales (codigos 75 a 85 y 99 de CNAE93). Los
servicios personales incluyen: actividades de saneamiento publico, asociativas, recreativas, culturales, deportivas y hogares que
emplean personal doméstico (codigos 90 a 95 de CNAE93).
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es claramente superior a la masculina, especialmente en el terciario y en el
agricola, donde la supera en 15,16 y 13,94 puntos porcentuales en 2007, Pagina |67
respectivamente. En general, la temporalidad femenina es mas elevada, como se
desprende de la tasa de temporalidad para el conjunto de los sectores (46,29%
frente a 43,83%). Probablemente la incertidumbre que representa el mayor
numero de interrupciones previsibles en la trayectoria profesional de una mujer,
relacionadas con circunstancias familiares, genera en el empresario una
percepciéon de mayor riesgo a la hora de contratarla con cardcter indefinido.
Dentro del sector terciario las diferencias de género se intensifican en
determinadas ramas de actividad, siendo especialmente elevadas en los servicios
personales, publicos y tradicionales.

Con frecuencia se relaciona una mayor tasa de temporalidad con la existencia de
una mayor tasa de desempleo (grafico 3.10). Esta idea se fundamenta en que un
volumen superior de paro fomenta el que los/as trabajadores/as deban resignarse
a aceptar unas peores condiciones laborales al tiempo que una mayor
incertidumbre econdmica favorece un menor deseo de contratacién indefinida por
parte del empresariado. Los resultados del ajuste lineal aplicado a los datos del
grafico 3.10 muestran la siguiente ecuacion:

Tasa de temporalidad = 21,11 + 1,23 Tasa de desempleo

Si bien en la literatura existente no existe unanimidad respecto a que se haya
confirmado empiricamente la relacidn entre estas dos variables, con los datos que
hemos empleado se obtiene un estadistico R* que indica que el modelo explica un
40,45 por ciento de la variabilidad en |a tasa de temporalidad en el sector terciario
andaluz durante 2007 y un coeficiente de correlacién de 0,636013, mostrando con
ello una relacién moderadamente fuerte entre las variables. No hay indicio de
autocorrelacién serial en los residuos.
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Fuente: INE. Explotacion de microdatos de la EPA. Elaboracion propia.

3.5. CAUSAS DE LA TEMPORALIDAD DEL EMPLEO TERCIARIO ANDALUZ
RELACIONADAS CON EL PERFIL DEL ASALARIADO

Existe abundante bibliografia que recoge las conclusiones de la investigacidn
realizada durante los Ultimos afios y desde diferentes enfoques sobre las causas
determinantes y consecuencias de la temporalidad. Los principales estudios
empiricos se centran en las caracteristicas del/a trabajador/a temporal desde una
perspectiva microeconométrica®, sefialan que la probabilidad de tener un contrato
temporal es claramente superior en los colectivos mas jévenes, con menor
formacién, entre las mujeres o entre los/as asalariados/as que trabajan en los
sectores agricola y de la construccion, asi como dentro del sector privado frente al

6 s . . .
En relacion con otros enfoques, Gonzélez Barrio, M.l. y Cuello de Oro, C. (2007), entre otros autores, realizan un repaso por la
literatura internacional que analiza los factores explicativos de la temporalidad desde la dptica de la empresa.
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plblico’. Estas conclusiones son similares a las que ofrecen diferentes
publicaciones realizadas en diversos dambitos internacionales®.

A continuacion haremos referencia especificamente al perfil de la poblacién
trabajadora temporal empleada dentro del sector terciario andaluz comparandolo
con el que presenta la poblacién trabajadora de otros sectores econdémicos de la
misma comunidad auténoma. Utilizaremos a tal fin informacidn referente a 2007,
al tratarse del dltimo afio completo del que se dispone de datos del INE, y con la
intencién de suavizar el caracter estacional presente en algunas de las actividades
terciarias. El objetivo es poder comprobar el grado en el que se encuentran en el
sector terciario de la actividad econdmica andaluza los principales determinantes
de la temporalidad que han sido identificados desde la perspectiva de los/as
trabajadores/as. No obstante, el caracter heterogéneo de la ocupacién terciaria
requiere que también tratemos de apreciar diferencias a través de la comparacién
de las diferentes ramas de actividad que conforman el propio sector de los
servicios en Andalucia.

Dada la disponibilidad de informacién, y teniendo en cuenta que los/as
asalariados/as representan un gran porcentaje de la ocupacion (la tasa de
salarizacién correspondiente al sector terciario en Andalucia alcanzé el 82,19 por
ciento en 2007, tal como se muestra en el cuadro 3.4), nos centraremos a
continuacién en el analisis de las caracteristicas de los/as ocupados/as. Cabe
resefar los niveles superiores de salarizacion registrados en el colectivo femenino
en la mayoria de las ramas de actividad terciaria y que supera los seis puntos
porcentuales para el conjunto del sector de los servicios. Teniendo en cuenta que
el porcentaje de ocupacion terciaria se reparte por igual entre mujeres y hombres
(50,10 y 49,89 por ciento, respectivamente, en el primer trimestre de 2008) esto
evidenciaria una mayor inclinacion masculina por el trabajo por cuenta propia
dentro de este sector.

’ Pueden consultarse, entre otras fuentes, Alba-Ramirez, A (1998), Amuedo-Dorantes, C. (2000), Giiell, M. y Petrongolo, B. (2000),
Alcaide Castro, M. y Flérez Saborido, I. (2001) y Rodriguez-Pifiero y Bravo-Ferrer, M. (2005). En este estudio nos basamos en sus

conclusiones.

& Asi, por ejemplo, se desprende de la informacidon suministrada por el Current Population Survey en Estados Unidos. Puede
consultarse http://www.bls.gov
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Cuadro 3.4. Tasas de salarizacidn por sexo en ramas de actividad del sector
servicios en Andalucia. Ao 2007. Porcentaje Pagina | 70

Tasa de salarizacion

Hombres  Mujeres Ambos
sexos

66,64 74,84 70,25

Comercio: reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores
y articulos personales y de uso doméstico

Transporte, almacenamiento y comunicaciones 76,06 86,35 77,93

Actividades inmobiliarias y de alquiler; servicios empresariales 69,42 84,51 76,91
Administracion publica, defensa y seguridad social obligatoria 100 100 100

Actividades sanitarias y veterinarias, servicios sociales 90,54 93,39 92,59

Otras actividades sociales y de servicios prestados a la comunidad; 81,17 71,58 76,45
servicios personales
Hogares que emplean personal doméstico 100 100 100

EA. Explotacion de la Encuesta de Poblacion Activa del INE. Elaboracién propia.

No existen grandes diferencias en la estructura por edades entre los/as
ocupados/as del sector terciario andaluz y el conjunto de los sectores econémicos,
si bien podemos afirmar que la edad de los/as ocupados/as en aquel es
ligeramente superior a la edad del conjunto de la poblacién ocupada andaluza. Asi,
por ejemplo, mientras el 25,44 por ciento de los/as ocupados/as del sector
terciario tiene menos de 29 anos, en el caso del total de la actividad econdmica
este porcentaje alcanza el 26,60 por ciento. En el resto de las franjas de mayor
edad, el porcentaje correspondiente al sector de los servicios es algo superior al
global, aunque en todos los casos la diferencia es menor a un punto porcentual. En
general puede afirmarse que el perfil mas frecuente de la persona empleada en
servicios es el de una persona de mediana edad.
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Cuadro 3.5. Ocupados/as en ramas del sector servicios segtin grupo de edad en

Andalucia. Afio 2007. Porcentaje

Comercio y hostelerla 33,02

Transporte, almacenamlento Yy 20,14
comunicaciones

Intermediacién financiera, actividades 25,42
inmobiliarias y servicios empresariales

Administracion publica, educacion,

actividades sanitarias y veterinarias; 14,92
servicios sociales

Otros servicios; hogares que emplean

personal doméstico y organismos 30,18
extraterritoriales

Total ramas terciarias 25,44
26160

La probabilidad de que una persona trabajadora deba aceptar un contrato
temporal disminuye con la edad por varios motivos. Como recogen Alcaide Castro,
M. y Flérez Saborido, I. (2001, pag. 163), las razones en las que se fundamenta este

hecho son las siguientes:

1. En Espafia la reforma laboral que facilita de forma determinante la
contratacidén temporal se produce en 1984, por lo que las personas que
empezaron a trabajar antes de esa fecha es mas probable que disfruten en la
actualidad de un contrato indefinido que las que se incorporaron al mercado
laboral con posterioridad a dicha fecha, salvo las que se hayan reinsertado

laboralmente con posterioridad.

2. Se ha extendido la utilizacidon de esta formula de contratacidon como sustituto
del periodo de prueba y de otros instrumentos de seleccion. De ahi que sea un
acceso mayoritario para personas sin experiencia laboral previa y los jovenes,

en general.

De 16 a De30a De45a
29 afios 44 afios | 64 afios

43,18 23,44
48,65 30,71

48,30 25,27
43,34 41,22

40,95 27,92
44,16 29,81

43,94 28,92

% Andalucia

Mayores Total
de 64

0,35 100,00

0,49 100,00
1,01 100,00
0,52 100,00

0,95 100,00

0,59 100,00

0,53 100,00

Fuente: |[EA. Explotacion de la Encuesta de Poblacion Activa del INE. Elaboracidn propia.

Gl

JUNTA TE ANDALUCIA

Media de
edad de

larama

41,6

37,6

n.d.

38,0
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3. Existen modalidades de contratos temporales de caracter formativo dirigidos
fundamentalmente a los mas jévenes. Ademas, éstos, al tener una mayor
debilidad en el mercado de trabajo cuando intentan acceder a su primer
empleo son menos selectivos a la hora de aceptar las condiciones de trabajo
gue ofertan los empresarios.

Se aprecia una importante diferencia entre el sector terciario y el resto de sectores
econdmicos en relaciéon con la contratacion de hombres y mujeres. Lenta, pero
progresivamente, la proporcién femenina ha ido avanzado dentro de la poblacién
ocupada en este sector desde la década de los ochenta hasta la actualidad.
Mientras existe una clara concentracidon de la ocupacidon en el sexo masculino,
dado que el porcentaje de varones andaluces ocupados supera en casi 24 puntos
porcentuales al porcentaje femenino, en el caso del sector de los servicios esta
diferencia practicamente desaparece, de forma que el 50,48 por ciento de los
ocupados en 2007 en Andalucia son hombres en este ambito mientras que el
49,52 por ciento son mujeres. Este reparto casi homogéneo por sexos es también
patente en el ambito nacional, si bien en éste el porcentaje correspondiente al
colectivo femenino supera ligeramente (53%) al masculino. Es decir, en el sector
terciario, frente la tendencia general, existe la equiparacion. No obstante existen
grandes diferencias en algunas ramas de actividad (como pone de relieve el cuadro
3.6), fundamentalmente la rama de transporte, almacenamiento y comunicaciones
(a favor de los hombres con un 81,83% frente al 18,17%) y la de otros servicios y
hogares que emplean personal doméstico (a favor de las mujeres con un 69,77%
frente a un 30,23%). Esto muestra la pervivencia de ramas con empleo
tradicionalmente de varones o de mujeres. Probablemente, la tendencia a
desempeiar por parte de éstas determinadas tareas en los campos de la
ensefianza, sanidad, etc., represente un puntal importante que contrarresta la
menor integracion en otras areas. Se tratarian éstos, por lo tanto, de puestos
englobados fundamentalmente en el sector publico, donde no existe el mismo
grado de discriminacidon en los procesos de contratacién que en el dmbito privado.

Otro fendmeno que se observa es una mayor entrada de mujeres a este sector
dentro del colectivo de los jévenes menores de 29 afios, el 29,02 por ciento de las
mujeres ocupadas se encuentran en este segmento de edad frente al 21,93 por
ciento de los varones que también lo estan, al contrario de los colectivos de
ocupados de una edad superior en que se observa mayoria masculina, con lo cual
en el caso de que esta tendencia permanezca, finalmente se producird una
renovacion y sera mayor la ocupacién femenina. En todo caso, la contratacion
temporal (con la carga de precariedad laboral que comporta) se centra en mayor
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medida en estas mujeres jovenes que en los varones. Por otra parte, mientras en
el segmento de mayores de 45 la superioridad masculina queda patente, en el de Pagina | 73
30 a 44 aios esa diferencia se hace notablemente menor, todo lo cual refleja la
incorporacién de la mujer al mercado laboral que se ha producido en las ultimas
décadas.

Cuadro 3.6. Ocupados/as en ramas del sector servicios segun sexo en Andalucia.
Ao 2007. Porcentaje

> > 54,14 45,86 100,00
Comercio y hosteleria
: - 81,83 18,17 100,00
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
o - : S o : 51,42 48,58 100,00
Intermediacion financiera, actividades inmobiliarias y servicios empresariales
Administracion publica, educacidn, actividades sanitarias y veterinarias; servicios 45,90 54,10 100,00
sociales
Otros servicios; hogares que emplean personal doméstico y organismos 30,23 69,77 100,00
extraterritoriales
- 50,48 49,52 100,00
Total ramas terciarias
61,90 38,10 100,00

Total ramas

Fuente: |EA. Explotacion de la Encuesta de Poblacién Activa del INE. Elaboracidn propia.

Cuadro 3.7. Ocupados/as en servicios seguin grupo de edad y sexo en Andalucia.
Aiio 2007. Porcentaje

De 16 a 29 afios De30a44 De 45 a 64 afios De 65 y mas Total
afios afios

Total hombres 21,93 44,38 32,93 0,77 100,00

Total mujeres 29,02 43,94 26,62 0,41 100,00

Total ramas terciarias 25,44 44,16 29,81 0,59 100,00

Fuente: |EA. Explotacion de la Encuesta de Poblacion Activa del INE. Elaboracidn propia.

Se ha comprobado empiricamente en diversas ocasiones’ que a mayor nivel de
estudios y formacién, la probabilidad de tener un contrato temporal es menor
para el/a empleado/a, no sélo porque éste/a serd mas selectivo/a a la hora de

2008 | Redaccion El Recurso a la Contratacion Temporal en las Empresas del Sector de Servicios Privados de Andalucia
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buscar y aceptar un empleo sino porque, al tener mayor nivel de instruccion, el/a
empresario/a le ofrecerd mejores condiciones laborales y, entre ellas, mayor Pagina |74
estabilidad profesional.

En el sector terciario andaluz el nivel académico de la poblacién ocupada es
superior al nivel medio registrado en el conjunto de la actividad (cuadro 3.8). En
concreto, mientras un 34,97 por ciento de los/as ocupados/as en este sector de la
actividad disfrutan de una educacién superior o doctorado, sélo un 28,03 por
ciento lo hacen en el conjunto. Asimismo, un 23,26 por ciento de los/as
ocupados/as en el sector terciario han cursado la segunda etapa de la educacidn
secundaria o similar, cifra que es ligeramente inferior en el ambito laboral global
(con un 20,28%).

No obstante, se aprecia una variabilidad muy intensa en los niveles de formacién
de la poblacién ocupada en las diferentes ramas de la actividad terciaria. Asi, por
ejemplo, mientras el 48,42 por ciento de los/as ocupados/as en 2007 en la rama
andaluza de intermediacidén financiera, actividades inmobiliarias y servicios
empresariales o el 59,16 por ciento de los/as ocupados/as en el ambito de la
administracién publica, educacién, actividades sanitarias y veterinarias o servicios
sociales, poseen formacidn universitaria, este porcentaje desciende al 18,72 por
ciento en comercio y hosteleria o al 17,88 por ciento en otros servicios u hogares
gue emplean personal doméstico.
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Cuadro 3.8. Nivel de formacion de los/as ocupados/as en las ramas del sector
terciario en Andalucia. Ailo 2007. Porcentaje

Analfabetos

Comercioy 0,24
hosteleria

Transporte,

almacenamiento y
comunicaciones

0,00

Intermediacion

financiera,

actividades 0,21
inmobiliarias y

servicios

empresariales

Administracion

publica, educacion,

actividades 0,09
sanitarias y

veterinarias;

servicios sociales

Otros servicios;

hogares que

emplean personal 0,78
doméstico y

organismos

extraterritoriales

Total ramas 0,25
terciarias

0143

Educacién
primaria

16,43

17,43

9,00

6,55

21,93

13,28

18,47

Educacién Educacién secundaria 22
secundaria 12 etapa y formacion e
etapa y formacion insercion laboral que
e insercién laboral precisa titulo de 12 o 22
correspondiente etapa de secundaria
38,58 26,03
35,45 23,33
20,48 21,71
14,28 19,92
34,77 24,63
28,23 23,26
32,27 20,80

Educacién
superior y
doctorado

18,72

23,79

48,58

59,16

17,88

34,97

28,03

Fuente: |IEA. Explotacion de la Encuesta de Poblacion Activa del INE. Elaboracidn propia.

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

El cuadro 3.9 muestra la estabilidad en el empleo medida como el tiempo de

permanencia de los/as ocupados/as en la empresa a través del concepto de

antigiedad en el empleo: la temporalidad empirica. La comparacién de este

cuadro con el anterior nos permite apreciar como la distribucion de la formacion
justificara las diferencias constatadas por ramas de actividad de la temporalidad
empirica registrada. De hecho, como podemos comprobar, en las dos ramas

citadas por poseer mayor formacién sus empleados/as, un alto porcentaje de los
anteriores llevan trabajando en el empleo actual mas de 6 afios (39,99 y 59,16%,
respectivamente). Es destacable también la estabilidad laboral mostrada en la

rama de transporte, almacenamiento y comunicaciones, donde un 43,23 por
ciento de sus ocupados/as han permanecido en su trabajo actual mas de 6 afios,

% Andalucia

D
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debido a la necesidad de especializacién que se requiere en este ambito. En el
extremo opuesto destaca la rama de otros servicios y hogares que emplean Pagina| 76
personal doméstico donde casi el 55 por ciento de los/as ocupados/as no han
alcanzado ni tres afios de permanencia en el empleo actual.

Cuadro 3.9. Ocupados/as segtin tiempo en el empleo actual por rama de
actividad del sector servicios en Andalucia. Aio 2007 Porcentaje

Menos de 1 De 1amenos | De 3 amenos 6 aifios o Total
afio de 3 afios de 6 afios mas
Comercio y hosteleria 25,38 20,09 17,52 37,00 100,00

Transporte, almacenamiento y 22,88 17,81 16,07 43,23 100,00
comunicaciones

Intermediacion financiera,

o : p——— 22,68 20,05 17,28 39,99 100,00
actividades inmobiliarias y

servicios empresariales

Administracion publica,

educacion, actividades 14,53 11,06 10,73 63,67 100,00
sanitarias y veterinarias;

servicios sociales

Otros servicios; hogares que

o 30,43 24,40 16,25 28,92 100,00
emplean personal doméstico y

organismos extraterritoriales

Fuente: |EA. Explotacidn de la Encuesta de Poblacion Activa del INE. Elaboracién propia.

En el sector de los servicios el 15,09 por ciento de la poblacion ocupada en
Andalucia trabaja a tiempo parcial, mientras que en el total de los sectores la cifra
es del 12,15 por ciento (cuadro 3.10). Los/as trabajadores/as que desempefian su
actividad profesional a tiempo parcial cuentan con mas probabilidades de obtener
un empleo temporal. Las tareas que se realizan bajo esta férmula de contratacion
no suelen ser estratégicamente importantes en las empresas, por lo que mas
dificilmente el/a empresario/a optard por la contrataciéon indefinida para las
mismas. Ademas, en el caso de que se tratara de una opcion libremente elegida
por las personas trabajadoras para compatibilizar el empleo con otras tareas,
los/as trabajadores/as presentaran una situacion personal condicionante que les
hace mas vulnerables, con lo que con mayor probabilidad aceptarian un contrato

2008 | Redaccion El Recurso a la Contratacion Temporal en las Empresas del Sector de Servicios Privados de Andalucia

temporal. No obstante hay ramas concretas dentro del sector terciario donde el
porcentaje de ocupados/as a tiempo parcial es especialmente intenso. Asi, en la
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rama de otros servicios y trabajo doméstico, el 37,94 por ciento de los/as
ocupados/as no disfrutan de un contrato a tiempo completo, porcentaje que se
incrementa sustancialmente en el caso de las mujeres ocupadas en dicha rama
donde el 48,53 por ciento desempefian una actividad profesional a tiempo parcial.
En general comprobamos como las mujeres son las que practicamente acaparan
todo el trabajo que no es a tiempo completo, dado que trabajan en estas
condiciones un 25,8 por ciento de las mujeres ocupadas en las ramas terciarias
frente a sélo un 6,17 por ciento de los ocupados varones de las mismas
actividades.

Cuadro 3.10. Porcentaje de ocupados/as a tiempo completo en Andalucia. Afio
2007

Comercio y hosteleria 92,53 75,45 84,70
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 97,44 79,26 94,13

Intermediacion financiera, actividades 94,45 70,55 82,84
inmobiliarias y servicios empresariales

Administracion publica, educacidn, actividades 95,86 87,54 91,36
sanitarias y veterinarias; servicios sociales

Otros servicios; hogares que emplean personal 86,50 51,47 62,06
doméstico y organismos extraterritoriales

Fuente: |EA. Explotacidn de la Encuesta de Poblacion Activa del INE. Elaboracién propia.

Una vez enumeradas algunas de las causas relacionadas con el perfil de la persona
empleada que podrian justificar el diferencial registrado en la temporalidad del
empleo de los distintos sectores econdmicos andaluces, cabe referirnos a un
conjunto de indicios que apuntan a que en Andalucia tenga mds arraigo que en
otras comunidades auténomas lo que se viene denominando “cultura de la
temporalidad”. Como sefala Rodriguez-Pifiero y Bravo-Ferrer, M. (2005, pags. 95-
96), empiricamente ha quedado evidenciado que la probabilidad de tener un
contrato temporal en Andalucia, al margen de otras variables relacionadas con el
sector econdmico o las caracteristicas de los/as empleados/as, es mayor que en el
resto de comunidades autéonomas, lo cual constituye un indicio de la importancia
que la cultura de la temporalidad ha alcanzado en dicho ambito geografico, la cual
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serd analizada detenidamente en posteriores capitulos. De este modo, para dicha
autora “la mayor juventud relativa de los asalariados andaluces, las caracteristicas Pagina | 78
de la especializacion de Andalucia, la mayor importancia relativa del trabajo no
cualificado, todo ello, en un contexto en el que tiene un mayor arraigo la cultura de
la temporalidad, son las razones fundamentales que explican el diferencial entre
Espafia y Andalucia en lo relativo a la contratacion temporal”.

La elevada rotacién a la que la temporalidad da lugar, comporta en muchos casos
la necesidad de reiterar en las empresas los costes de formacién de los/as
nuevos/as empleados/as y la pérdida de ventajas competitivas basadas en una
mayor productividad y un mayor compromiso de los/as trabajadores/as con el
proyecto empresarial. Paralelamente, se encuentra muy extendida la idea entre el
empresariado de que la estabilidad laboral puede actuar en detrimento de la
motivacién de la persona empleada. En todo caso estos argumentos constituyen
una controvertida materia sobre la que no existen conclusiones definitivas en un
sentido u otro. No obstante, dado que en las organizaciones empresariales
coexisten varios tipos de capital humano, recientemente en el campo de los
recursos humanos parece imponerse la teoria de que no se puede generalizar la
conveniencia de unas practicas de contratacion sobre otras para todo tipo de
empresas, caracteristicas del empleo y valor estratégico del capital humano

implicado™.

3.6. ANALISIS DE LA TEMPORALIDAD A TRAVES DE LOS CONTRATOS
REGISTRADOS

Las diferencias de peso relativo de los sectores econdmicos en Andalucia y Espaia
justifican las disparidades constatadas en el reparto sectorial de la contratacion
entre ambos ambitos. Asi, mientras que en Espaifa el 68,48 por ciento de los
contratos registrados durante 2007 se vinculan al sector terciario, en Andalucia
sélo lo hace el 48,94 por ciento'* (cuadro 3.11). No obstante el reparto dentro de
la comunidad auténoma andaluza no es homogéneo, dado que cinco provincias
andaluzas superan la media, entre las que destaca Mdlaga con un 64,76 por ciento
seguida de Cadiz con un 59,07 por ciento. En cambio a Jaén y Cdrdoba les
corresponde un porcentaje de contratos registrados en este sector muy reducido
en términos comparativos: sélo un 27,28 y 30,99 por ciento, respectivamente.

0 consultar Lepak, D.P. y Snell, S.A. (1999) o Bendapudi, V. y otros (2003).
1 Esta diferencia es ocasionada por el mayor peso comparativo de la agricultura y construccién en Andalucia.
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Cuadro 3.11. Porcentaje de contratos registrados en el sector servicios sobre el gina |

total de contratos. Ao 2007

I

Fuente: INEM. Estadistica de Contratos Registrados. Elaboracién propia.

El estudio de los contratos registrados en Andalucia a partir de la informacién
proporcionada por el INEM™ muestra un caracter claramente mayoritario de los
temporales, caracteristica comun a todos los sectores econémicos, aun en mayor
proporcién que la registrada para el conjunto nacional. Para este andlisis
empleamos las cifras referentes a contratos iniciales, es decir, aquellos que
representan un inicio en la relacion laboral. Concretamente, el 94,51 por ciento de
los registrados en el sector de servicios andaluz durante el afio 2007 revestian esta
temporalidad frente al 90,77 por ciento de los registrados en el mismo sector en el
conjunto de Espafia (cuadro 3.12), por lo que puede afirmarse que los contratos
temporales son usados como forma de entrada de los empleados a la empresa en
la gran mayoria de las ocasiones. Este mismo porcentaje no presenta
practicamente diferencias entre las provincias andaluzas, siendo en todos los casos
superior en varios puntos porcentuales a la cifra nacional. Los sectores agricola y
de construcciéon registraron unos porcentajes ain mads elevados de contratacion
temporal en todos los dmbitos geograficos estudiados a los alcanzados en el sector

*2 | a Estadistica de Contratos se obtiene de la informacién contenida en la base de datos corporativa de los Servicios Publicos de
Empleo alimentada por las Oficinas de Empleo y los registros efectuados directamente por las empresas a través de Internet.
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terciario, de forma que sélo la industria ha generado un porcentaje ligeramente
inferior de contratos temporales que los servicios. Péagina | 80

Paralelamente, la distribucion porcentual del volumen de contratos temporales
formalizados en Andalucia durante 2007 muestra una clara concentracién en torno
al ambito terciario (cuadro 3.13), dado que el 48 por ciento de los mismos estaban
vinculados a dicho sector, seguidos por un 28,25 por ciento realizados en el sector
agricola, un 19,47 por ciento en la construccidn y Unicamente un 4,27 por ciento
en la industria. Es de destacar la notable diferencia que se registra entre Andalucia
y Espafia en esta distribucidén. Asi, por ejemplo, en el conjunto del pais el
porcentaje de los contratos del sector servicios se elevan casi en 20 puntos (hasta
el 67,68%). También se evidencian diferencias resefiables dentro de las provincias
andaluzas, cuyo porcentaje de contratos temporales vinculados a los servicios
oscila entre el 63,82 por ciento alcanzado en Malaga y el 26,71 y 30,17 por ciento
registrado en Jaén y Cérdoba, respectivamente. De esta forma, la cifra nacional
supera en mas del doble a la alcanzada en varias de las provincias andaluzas.

Podemos utilizar como indicador de rotacién laboral el cociente entre el nimero
registrado de contratos temporales y el nimero de asalariados/as temporales. En
el sector terciario fue durante 2007 sensiblemente superior la rotacién en Espafia
que en Andalucia (con un 3,81y 3,06%, respectivamente).

Cuadro 3.12. Porcentaje de contratos iniciales temporales registrados en casa
sector economico. Ao 2007

Contratos % contratos Contratos % contratos Contratos % contratos Contratos % contratos
totales temporales totales temporales totales temporales totales temporales
159.905 94,54 58.966 98,94 10.634 91,40 60.893 97,91
311.740 95,79 70.083 99,02 30.869 96,19 115.096 98,64
138.963 94,64 220.715 98,88 22.733 92,32 66.049 98,70
207.324 94,71 98.865 99,02 13.724 91,34 77.764 98,36
125.984 95,29 125.469 99,60 13.776 95,53 56.168 99,16
115.107 94,88 233.633 97,75 18.701 92,56 54.574 98,99
427.588 93,94 71.871 99,47 20.540 91,27 140.303 97,97
504.830 93,78 243.450 98,19 48.965 92,83 203.874 98,74
1.991.441 94,51 1.123.052 98,64 179.942 93,15 774.721 98,52

12.133.858 90,77 1.738.828 96,53 1.159.930 87,71 2.687.282 95,37
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Cuadro 3.13. Distribucion por sectores economicos de los contratos temporales
iniciales registrados. Afio 2007 Pagina | 81

Total
contratos % Agricultura % Industria %Servicios
temporales

m 278.853 20,92 3,49 54,21 21,38

%
Construccion

511.232 13,57 5,81 58,41 22,21

) 435.930 50,06 4,81 30,17 14,95
Cérdoba

M 383.271 25,54 3,27 51,23 19,96

- 313.871 39,82 4,19 38,25 17,74
Granada

408.932 55,85 4,23 26,71 13,21
629.375 11,36 2,98 63,82 21,84
959.236 24,92 4,74 49,35 20,99

- 3.920.700 28,25 4,27 48,00 19,47
Andalucia
m 16.272.393 10,32 6,25 67,68 15,75

Fuente: Estadistica de C atos Registrados. INEM. Elaboracion propia.

Para detallar la distribucién de los contratos temporales registrados en el sector de
los servicios por modalidades hemos empleado también la Estadistica de Contratos
Registrados que proporciona el INEM (cuadro 3.14). La modalidad de contrato
eventual por circunstancias de la produccion junto con la de por obra y servicio
(especialmente habituales en las actividades sometidas a una fuerte
estacionalidad) representan el grueso de los contratos temporales registrados en
el sector terciario andaluz con un 52,23 y 34,90 por ciento, respectivamente,
durante 2007, en porcentajes muy similares a los registrados en el conjunto de
Espafia. En tercer lugar, aunque a gran distancia, se encontraria la modalidad de
interinidad con un 10,99 por ciento, quedando el resto relegados a unos
porcentajes muy reducidos. Cabe resefiar la casi inexistente utilizacion de las
modalidades de formacion o de practicas que, entre las dos, no alcanzan siquiera
el 2 por ciento del total.
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Cuadro 3.14. Distribucion porcentual de las principales modalidades de contratos
temporales iniciales registrados. Sector servicios. Airo 2007. Péagina | 82

Contratos C.obrao C. event. C. C. temporal C. relevo
temporales servicio (%) circuns. interinidad| minusvalidos
totales Produccién
(%)

151.175 39,97 47,36 11,13 0,08 0,07 0,00 0,47 0,92

or 131.509 38,39 47,40 11,37 0,08 0,15 0,00 0,52 2,08

196.349 28,77 57,38 11,49 0,12 0,08 0,00 0,73 1,43

“ 298.619 28,63 58,16 11,27 0,11 0,08 0,02 0,40 1,33

120.047 44,85 44,76 9,08 0,10 0,06 0,01 0,25 0,88
“ 109.219 43,86 39,04 14,78 0,11 0,06 0,01 0,41 1,75
401.690 30,81 56,42 11,29 0,14 0,09 0,00 0,37 0,88
“ 473.427 37,67 50,64 9,79 0,13 0,10 0,00 0,66 1,00
1.882.035 34,90 52,23 10,99 0,12 0,09 0,01 0,50 1,18
“ 11.013.603 33,92 51,66 12,95 0,12 0,16 0,01 0,55 0,63

ratos Registrados. INEM. Elaboracion propia.

Cuadro 3.15. Distribucion por género de los contratos iniciales registrados en el
sector servicios. Aio 2007

Total contratos Contratos hombres Contratos mujeres Total contratos Contratos temporales | Contratos temporales
temporales hombres mujeres

Unidades % sobre Unidades % sobre Unidades % sobre total Unidades % sobre total Unidades % sobre total Unidades % sobre total
total total contratos contratos contratos contratos
temporales temporales temporales

w 159.905 100,00 65763 41,13 94.142 58,87 151.175 100,00 62.005 41,02 89.170 58,98
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311.740 100,00 135020 4331 176.720 56,69 298.619 100,00 128632 43,08 169.987 56,92
138.963 100,00 59.822 43,05 79.141 56,95 131.509 100,00 56.173 42,71 75.336 57,29
“ 207.324 100,00 93065 44,89 114.259 55,11 196.349 100,00 87.711 44,67 108.638 55,33
125.984 100,00 54540 43,29 71.444 56,71 120.047 100,00 52215 43,50 67.832 56,50
“ 115.107 100,00 49360 42,88 65.747 57,12 109.219 100,00 46.277 42,37 62.942 57,63
427.588 100,00 184905 4324 242,683 56,76 401.690 100,00 172.908 43,05 228782 56,95
“ 504.830 100,00 224700 44,51 280.130 55,49 473.427 100,00 208.950 44,14 264.477 55,86
w 1991441 100,00 867175 43,55 1.124.266 56,45 1.882.035 100,00 814.871 43,30 1.067.164 56,70
ﬂ 12.133858 100,00  5.286.135 43,57 6.847.723 56,43 11.013.603 100,00 4.773.107 4334 6.240.496 56,66

Estadistica de Contratos Registrados. INEM. Elaboracién propia.
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Dada la mayor tasa de temporalidad femenina constatada es razonable esperar un gina |

mayor porcentaje de contratos temporales realizados a mujeres que a varones.
Asi, analizando la contratacién por sexo (cuadro 3.15), en el sector terciario un
56,45 por ciento de los nuevos contratos firmados en 2007 en Andalucia lo han
sido por mujeres frente al 43,55 por ciento refrendado por varones. Descendiendo
a la categoria de contratos temporales del mismo sector se mantienen
practicamente estas mismas cifras, con un 56,70 y 43,30 por ciento,
respectivamente. Se tratan de porcentajes practicamente idénticos a los
correspondientes al conjunto del pais, no obstante se observan algunas tenues
diferencias por provincias que, en todo caso, nunca superan una diferencia de tres
puntos respecto a las cifras de la comunidad auténoma.

En todo caso debemos tener en cuenta que a lo largo de un afio determinado, la
contrataciéon temporal experimenta un patrén de oscilaciones en funcién de la
evolucidon de la actividad. En concreto, los meses de julio y octubre suelen
representar los momentos en que la contratacién temporal experimenta una
subida muy importante debido a la estacionalidad que caracteriza a la hosteleria y
comercio en estas épocas. A modo ilustrativo, el grafico 3.11 recoge las
oscilaciones de la contratacidon a través de las dos férmulas temporales mas
utilizadas a lo largo del afio 2007 dentro del sector econdmico terciario en
Andalucia, las cuales experimentan un comportamiento practicamente paralelo,
siendo la modalidad mas frecuente el contrato eventual por circunstancias de la
produccion.
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Grafico 3.11. Evolucidn estacional de nuevos contratos temporales de servicios

registrados en Andalucia. Afo 2007
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Fuente: INEM. Estadistica de Contratos Registrados. Elaboracién propia.

Como Rodriguez-Pifiero y Bravo-Ferrer, M. (2005, pag. 97) recoge: “los aspectos
negativos de la temporalidad tendrian un menor impacto si el trdnsito de la
temporalidad al empleo indefinido fuera relativamente fdcil, si no tardara un
tiempo excesivo en producirse, y por ello, si la temporalidad mds que un estado
duradero fuera un estado transitorio y corto hacia el empleo indefinido”. Sin
embargo, los contratos temporales del sector servicios que se convirtieron en
indefinidos en Andalucia representaron Unicamente un 10,77 por ciento de los
primeros durante 2007, siendo esta cifra de 13,11 por ciento para el sector
terciario espafiol. Su distribucién por secciones de actividad econémica dentro del
sector servicios se recoge en el cuadro 3.16. Las actividades donde se produce la
mayor parte de las conversiones de contratos temporales en indefinidos son el
comercio (35,53 por ciento de las conversiones registradas dentro del sector
servicios en Andalucia durante 2007), la actividad inmobiliaria (20,14%) y la
hosteleria (16,14%). La distribucion nacional en este ambito se muestra muy
similar a la andaluza.
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Cuadro 3.16. Distribucion porcentual de los contratos de trabajo convertidos en
indefinidos del sector servicios seguin seccion de actividad econémica. Ao 2007

W 0’ "
“ 0’ B
0,60

0,86

ordoba 0,57
0,53

0’26
“ o

A 0,45

w 0,41

35,38

39,78

37,01

42,22

41,92

32,95

33,63

35,53

33,22

15,25

18,15

12,03

16,04

15,08

11,95

18,42

15,11

16,14

15,62

8,40

7,80

8,37

7,99

7,62

8,23

9,18

8,46

10,17

(5)

(6) ACT.

INTERMED.| INMOB.Y

FINANC ALQUILER

3,36

2,07

2,71

2,18

2,37

2,06

2,33

2,33

Produccién y Distribucion de energia eléctrica, gas y agua

Comercio, Reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores y articulos personales y de uso doméstico

Hosteleria

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Intermediacion financiera

Actividades inmobiliarias

Educacion

Actividades sanitarias y veterinarias. Servicios sociales

Otras actividades sociales y de servicios prestados a la comunidad. Servicios personales

Personal doméstico en los hogares

Fuente: Estadistica de Contratos Registrados. INEM. Ela

Son diversos los factores que facilitarian el transito de la contratacion temporal
hacia la indefinida. No sélo influye el sector econdmico de actividad (por ejemplo,
el trabajar en los servicios o industria favorece el transito al empleo indefinido mas
que trabajar en la agricultura o construccidn), sino que existen algunos otros
elementos que también afectan a este hecho. Algunos de los colectivos que
encuentran mayores facilidades en el transito del contrato temporal hacia el
indefinido serian los siguientes (Caparrds Ruiz, A. y Navarro Gémez, M.L., 2007 y

19,39

16,98

17,31

16,43

16,17

15,77

22,01

23,87

20,14

20,57

0,51

2,62

0,39

0,67

5,27

2,85

2,50

3,99

2,22

2,43

2,64

2,95

2,71

2,50

Gonzalez-Renddn, M., Alcaide-Castro, M. y Flérez-Saborido, 1., 2005):

1.
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10,02

6,89

8,01

5,39

4,94

5,82

7,12

PERSONAL
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7,81

8,63

6,32

8,21

6,96

6,77

7,15

7,34
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2. Las personas sustentadoras principales de la familia, dado que en
general estdan mas estimuladas para desarrollar los esfuerzos y Pégina| 86
habilidades necesarias para alcanzar la estabilidad laboral.

3. Los varones frente a las mujeres.

Los asalariados que trabajan para un empresario privado, al ser
mayores las formalidades y requisitos que habria de satisfacer en el
sector publico.

5. Los trabajadores a tiempo completo frente a los que desarrollan su
actividad a tiempo parcial.

6. Los trabajadores que cuentan con un mayor nivel de instruccion.

7. Los trabajadores que ocupan puestos que requieren un alto nivel de
cualificacion profesional y especializacion.

8. Los trabajadores temporales que han mantenido ya una relaciéon
contractual duradera y han demostrado su productividad.

3.7. CONCLUSIONES

El empleo generado en los servicios dentro de Andalucia, como en el conjunto de
Espafia y el resto de las economias avanzadas, se ha visto afectado en profundidad
por las transformaciones socioecondmicas que han tenido lugar y que han
conducido a la generalizaciéon del proceso de terciarizacion de la ocupacion,
especialmente a lo largo de las dos ultimas décadas. Andalucia, tras Baleares y
Canarias, es la tercera comunidad auténoma espafiola cuyo empleo en los
servicios ha aumentado en una cuantia superior en las uUltimas décadas y que, a la
vez, presenta un grado de terciarizacién superior a la media nacional. Las
actividades terciarias relacionadas con el turismo justifican en gran medida este
comportamiento diferencial respecto al resto de Espania.

Este crecimiento neto del empleo en el sector terciario andaluz ha permitido
aminorar los efectos desfavorables de la reduccién del mismo registrado en otros
ambitos de la actividad productiva, especialmente en épocas de desfavorable
coyuntura econdmica. Se trata de un sector econémico poco vulnerable en su
conjunto a las recesiones econdmicas, en lo que influye el elevado peso de la
contratacidn publica en las ramas de educacién y sanidad, de clara estabilidad
laboral.

La inestabilidad del empleo se ha convertido en un problema de gran gravedad
dentro del mercado de trabajo en Andalucia por la intensidad de la misma, las
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asalariados/as que reviste este fendmeno. Concretamente la tasa de temporalidad
en 2007 alcanzé el 44,81 por ciento en el conjunto de su actividad econdmica, que Pagina | 87
contrasta de modo importante con la tasa de la UE de la zona euro (16,7%), y que
encuentra su origen en una estructura productiva centrada en actividades
econdmicas estacionales o ciclicas en un grado muy superior al presente en el
conjunto de Europa y en unos niveles tradicionalmente superiores de desempleo.
Si bien en el sector terciario andaluz la citada tasa se redujo al 36,66 por ciento,
aun asi ésta superd en mas de ocho puntos porcentuales a la correspondiente para
el mismo ambito en Espafia (28,31%). Puede afirmarse, por lo tanto, que las
sucesivas reformas laborales puestas en marcha al objeto de atajar la inestabilidad
del empleo no han logrado alcanzar los objetivos esperados y que este fendmeno
se acentla en Andalucia. En todo caso, dentro del sector de los servicios la
temporalidad reviste grados muy diferentes entre las ramas integrantes. Los
denominados servicios personales se caracterizan, especialmente en el colectivo
de las mujeres asalariadas, por una gran inestabilidad del empleo.

La temporalidad existente genera una notable rotacién laboral. Prueba de ello es
qgue, en el caso de los servicios andaluces, el nimero de contratos temporales
registrados triplicé durante 2007 el niUmero de asalariados temporales (rotacién
del 3,06, siendo la cifra correspondiente para el conjunto de Espafia del 3,81).

Algunas de las caracteristicas relacionadas con el perfil del los/as empleados/as
que podrian justificar las diferencias registradas en la temporalidad del sector
terciario andaluz son las siguientes, todo ello en un contexto en el que tiene un
mayor arraigo la “cultura de la temporalidad” que en el resto de Espafia:

A diferencia del resto de sectores, en el ambito terciario existe una equiparacion
en la contratacion de hombres y mujeres, no obstante la misma no se conserva en
todas las ramas de actividad que lo componen dado que en algunas de ellas es
patente la concentracidn en un colectivo u otro. En general existen mas reticencias
por parte del empresariado a la contratacion de las mujeres frente a los varones
de una forma indefinida, como asi muestra el mayor numero de contratos
temporales firmados durante 2007 por mujeres. Asimismo, en el sector terciario
andaluz hay un mayor porcentaje de empleados/as a tiempo parcial que en el
resto de actividades. Las tareas asignadas a estos/as asalariados/as suelen ser
poco estratégicas para la empresa y mas dificilmente el empresario se decantara
por las contrataciones indefinidas para su realizacion.

Por otra parte, la edad de la poblacidon trabajadora empleada en los servicios
andaluces es ligeramente superior a la edad del conjunto de la poblaciéon ocupada
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académico de los/as ocupados/as en el sector terciario andaluz es superior al nivel
medio registrado en el conjunto de la actividad, aunque también es muy intensa la Pégina | 88
variabilidad por ramas. Precisamente aquellas en las que el nivel de formacién o
especialidad requerido a los/as trabajadores/as es menor se observa una menor
permanencia de los mismos en sus puestos de trabajo.

Los colectivos con mayores dificultades para acceder a un contrato indefinido y los
gue trabajan en sectores con mayor temporalidad (agricultura y construccion) son
los que, ademds, con menor probabilidad se beneficiardn del transito de una
formula laboral temporal hacia otra mas estable. En todo caso, los contratos
temporales del sector servicios que se convirtieron en indefinidos en Andalucia a
lo largo de 2007 sélo representaron un 10,77 por ciento de los primeros.

Por ultimo cabe destacar que, si bien el empresariado justifica la existencia de los
contratos temporales como una posibilidad durante el periodo de formacion y
prueba de la persona trabajadora, las modalidades especificas de contrato en
practicas y de contrato en formacién, apenas son utilizadas. Por el contrario son el
contrato por circunstancias de la produccién junto con el contrato por obra y
servicio los que representan el grueso de los contratos temporales registrados en
el ambito analizado.
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EL MARCO REGULADOR DEL EMPLEO

4.1. INTRODUCCION

La politica de empleo y la negociacién colectiva constituyen el marco regulador del
mercado de trabajo. En este capitulo se abordan ambas perspectivas en el sector
gue nos ocupa, tratando como eje vertebrador la cuestiéon de la temporalidad en
el empleo. Asi, tras definir la politica de empleo y su configuracion juridica,
orientada hacia la busqueda de la calidad en el empleo, con especial enfoque en el
uso de los contratos temporales y en los limites a su encadenamiento en el sector
servicios privados de Andalucia, analizamos la problematica de la negociacion
colectiva.

Consideramos necesario abordar sobre dos planos el tratamiento de la
contrataciéon y el empleo en la negociacién colectiva, de un lado, respecto del
marco juridico y las potencialidades reguladoras que se le abre en la materia a la
contratacién colectiva y, de otro, respecto de los procesos negociadores efectivos
que se vienen produciendo, analizdndose los diferentes niveles de negociacion: el
empresarial, el autondmico andaluz, asi como el nacional del sector de los
servicios privados®. Con todo ello consideramos que se podra llegar a una serie de
conclusiones sobre los condicionantes, las posibilidades y los limites de la
negociacion colectiva sobre el fendmeno de la temporalidad laboral en el sector de
servicios privados, pudiendo en fin deducir a la luz de ello cuales podrian ser
catalogadas como buenas practicas negociales en la materia.

! Aun cuando el dmbito de este estudio se centra en el territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, es necesario recoger
las experiencias negociales a nivel estatal a fin de que el andlisis de la experiencia negociadora acoja al mayor nimero de
empresarios y trabajadores del sector de servicios privados de Andalucia que en buena parte de la ocasiones estaran cubiertos por
instrumentos negociales de nivel nacional. El limitado alcance personal de la negociacidn sectorial autonédmica se destaca por la
Comisién Consultiva Nacional de Convenios Colectivos, indicando que los convenios colectivos sectoriales autonémicos
representan soélo el 10 % de trabajadores y empresarios afectados por el conjunto de la negociacion colectiva. (Véase.el Estudio
sobre la Negociacién Colectiva 2005-2007, Comision Consultiva Nacional de Convenios Colectivos, 2008, texto multicopiado, pag.

30.
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4.2. LA POLITICA DE EMPLEO Pégina | 90

Para ofrecer una definicidon de lo que hemos de entender por politica de empleo,
un paso obligado ha de ser acudir al concepto que de ésta adopta el legislador.
Asi, la actual Ley de Empleo 56/2003 ofrece una definicién de politica de empleo
ajustada a su estado evolutivo actual, considerandola como “el conjunto de
decisiones adoptadas por el Estado y las Comunidades Auténomas que tiene por
finalidad el desarrollo de programas y medidas tendentes a la consecucion del
pleno empleo, asi como a la calidad en el empleo, a la adecuacion cuantitativa y
cualitativa de la oferta y demanda de empleo, a la reduccidn de las situaciones de
desempleo y a la debida proteccion en las situaciones de desempleo” —art. 12.

Varios son los aspectos que en este sentido resultan destacables de esta
normativa. Asi, la Ley de Empleo se muestra respetuosa con la esfera de actuacién
que en este campo vienen desarrollando las comunidades auténomas,
considerandolas junto al Estado central, titulares de la facultad de adoptar
decisiones sobre el desarrollo de programas y medidas tendentes a conseguir los
objetivos de politica de empleo.

Por otro lado, esta esfera de actuacidn publica no aparece ya vinculada en su
desarrollo de manera exclusiva al art. 35. de la Constitucién Espafiola® — en
adelante, C.E- sino que se vincula también a los art. 40° y 41° de nuestra Carta
Magna®, lo cual supone el reconocimiento de la superacién de los limites que
definen la politica laboral y el Ordenamiento Juridico del trabajo en sentido
estricto, viniendo a trazar una clara diferenciacién respecto a esta ultima, cuyo

% Segun este art. 35: “1. Todos los espafioles tienen el deber de trabajar y el derecho al trabajo, a la libre eleccion de profesion u
oficio, a la promocion a través del trabajo y a una remuneracion suficiente para satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin
que en ningun caso pueda hacerse discriminacion por razon de sexo.

2. La Ley regulard un Estatuto de los Trabajadores”

* Art. 40 C.E 1. “Los poderes publicos promoverdn las condiciones favorables para el progreso social y econémico y para una
distribucion de la renta regional y personal mds equitativa, en el marco de una politica de estabilidad econémica. De manera
especial realizardn una politica orientada al pleno empleo.

2. Asimismo, los poderes publicos fomentardn una politica que garantice la formacion y readaptacion profesionales;
velardn por la seguridad e higiene en el trabajo y garantizardn el descanso necesario, mediante la limitacién de la jornada laboral,
las vacaciones periddicas retribuidas y la promocion de centros adecuados”.

Art. 41 C.E. “Los poderes publicos mantendrdn un régimen publico de Seguridad Social para todos los ciudadanos, que
garantice la asistencia y prestaciones sociales suficientes ante situaciones de necesidad, especialmente en caso de desempleo. La
asistencia y prestaciones complementarias serdn libres”.
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fundamento constitucional si se encontraria en el art. 35 C.E*.

i ; - ” Pagina | 91
La gran amplitud por la que opta el legislador a la hora de definir la politica de agina |

empleo, obedece a la evidente diversidad y complejidad que rodea a esta esfera
de actuacion publica, al tratarse de una de las materias respecto a las que el
principio de transversalidad adquiere su maxima expresion, con el fin de hacer
efectivo el Derecho al empleo de los individuos, entendido como derecho a
acceder a todo un complejo sistema de prestaciones y procedimientos, inspirados
en el objetivo de facilitar la colocacién de los sujetos, hasta alcanzar el objetivo
final del pleno empleo, al que se ha de tender por imperativo constitucional -art.
402.1C.E- y comunitarios (Titulo VIII Tratado Constitutivo de la Unién Europea).
Las circunstancias imperantes en el mercado de trabajo espafiol nos revelan las
dificultades a las que se enfrenta nuestra politica de empleo para cumplir con este
mandato.

En efecto, la presencia de altas tasas de temporalidad representa uno de los
rasgos mas negativos y persistentes de nuestro mercado de trabajo, y por tanto su
reduccion es uno de los principales retos a los que se enfrenta nuestra politica de
empleo. A esta situacion han tratado de encontrarle solucion las diversas
reformas laborales que se han venido realizando desde mediados de la década de
los 90 en nuestro pais, sin que hasta el momento se haya dado con la férmula
acertada para corregir lo que parece ser una tendencia natural de nuestro
mercado de trabajo.

En este contexto reformista, el Gltimo por el momento, pero nunca definitivo
paso, viene representado por la reforma operada en Espafia en el afio 2006, fruto
del consenso social plasmado en el Acuerdo de 9 de mayo 2006 entre la patronal,
los sindicatos mads representativos y el Ejecutivo, el cual encontré su traduccion
juridica sélo un mes mas tarde, a través de RD 5/2006 de 9 de junio, para la
mejora del crecimiento y del empleo, y posteriormente fue tramitado en el
Parlamento convirtiéndose en Ley 43/2006 de 29 de diciembre.

Fruto en gran parte de esta reforma, en el afio 2007, es la primera vez desde la
crisis de los primeros afios de la década de los noventa, en la que la contratacion
temporal cae en términos absolutos en Espafia. Como decimos, la combinacién de
mayores ayudas a la contratacion indefinida, la desaparicion de bonificaciones por
transformacidon de contratos temporales en indefinidos arbitrada por la ley
43/2006, y la incertidumbre respecto al futuro, estan ayudando en parte a

|II

superar una especie de “costumbrismo tipicamente espanol” (Ruesga Benito;

Ello nos permitira asi mismo, la superacion de la trasnochada interpretacion que a este respecto ha venido presentando nuestro
Tribunal Constitucional, que le llevaba a incluir la materia del empleo, dentro del titulo competencial 149.1.7 C.E, -ejecucién de la
materia laboral. STC 195/1996 F.J. 3°.
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Martin Navarroy Resa Nestares, 2008), en que se habia convertido el recurso a los
contratos de duracién determinada. Péagina | 92

Esta tendencia al descenso de las tasas de temporalidad ha continuado durante
los primeros meses del presente aifio 2008, registrandose en el segundo semestre
de este afio, una caida de esta tasa general de temporalidad hasta el 29,4 por
ciento, lo que lo situa en la cifra mas baja registrada en nuestro pais desde 1990.

Sin embargo, es necesario hacer constar que este descenso no ha venido
propiciado por el éxito de las medidas de politica de empleo incorporadas a la
reforma 2006, sino por un dato mucho menos positivo, como es el que hace
referencia a la actual tendencia a la destruccién general de empleo que estamos
viviendo en Espafia, como consecuencia de la situacidn econdmica, lo que queda
evidenciado en el hecho de que este descenso de la temporalidad se produzca al
mismo tiempo en que tiene lugar un aumento de la tasa de desempleo en nuestro
pais.

Y si se reduce la contratacidon temporal, también lo hace el empleo estable. Es
mas, en términos relativos, en el primer semestre su descenso fue mas acentuado
gue en los contratos temporales, con una caida del 9 por ciento respecto al mismo
periodo de 2007. Entre enero y junio se celebraron 1.058.764 contratos
indefinidos en este sector, con una disminucién de 103.297 contratos.

En conjunto y respecto a las cifras de empleo, el sector servicios registra un
descenso interanual del 0,1 por ciento en junio de este afio. Las actividades que
resultan mas afectadas son las de Turismo y Servicios a empresas con un -0,7 y -
0,6 por ciento, respectivamente (INE, 2008).

Otra consecuencia nada desdefable que estd provocando el hecho de que la
incertidumbre econdmica se haya instalado en las mentes de nuestro
empresariado, puede ser el incremento de la contratacion temporal fraudulenta o
ilegal que se estd produciendo en nuestro pais, y cuyos efectos se estan
registrando de manera principal en el sector servicios, sobre todo en las
actividades de comercio y hosteleria. La fuerte involucién que se ha producido de
este tipo de contratos responde a la vieja y equivoca creencia empresarial de que
extinguir un contrato indefinido resulta mas caro que extinguir uno temporal. Por
grupos de poblacidn los grandes damnificados de esta practica fraudulenta estan
siendo los jévenes, las mujeres y los inmigrantes y es que no podemos pasar por
alto que las crisis producen un efecto dominé y los que primero suelen sufrir sus
consecuencias son los/as trabajadores/as que presentan una situacién laboral
mas precaria.
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deja auln sentir con mayor intensidad en el caso de Andalucia. En efecto, la tasa de
temporalidad en Andalucia ha venido siendo tradicionalmente muy superior a la Pagina | 93
registrada como media a nivel estatal, situdndose a finales del afio 2007 en un
42,64% frente a 30,92 por ciento estatal, tasa de temporalidad que ademas en el
caso andaluz afecta en mayor medida a las mujeres (43,35%, frente al 32,65% en
Espafia) que a los hombres (42,15%, frente al 29,56% como media a nivel estatal).

4.3. CONFIGURACION JURIDICA DE LA POLITICA DE EMPLEO: LA INSISTENCIA
EN EL OBJETIVO DE LA CALIDAD

La configuracién que actualmente presenta nuestra politica estatal de empleo, la
hace aparecer, como viene siendo tradicional desde 1997, orientada
preferentemente a la consecucion de las mayores dosis de calidad en el empleo
gue sea posible alcanzar, lo cual se ha venido considerando como sinénimo de
empleo indefinido en nuestro pais. Esta pretension sitla a nuestro pais entre los
paises de la OCDE que mas porcentaje del producto interior bruto, 0,3 por ciento,
dedica a subvencionar el empleo indefinido. Sin embargo este mayor esfuerzo no
ha conseguido dotar de mayor estabilidad a este empleo subvencionado
(Clemente Lopez, J., 2007).

Para la consecucion de este objetivo se arbitraron en la dltima gran reforma
laboral, una serie de medidas e instrumentos que con el paso del tiempo han
demostrado arrojar resultados mas bien escasos, en cuanto a la pretendida
reduccion de la temporalidad.

A continuacién analizaremos algunos de estos instrumentos y los principales
resultados que de ellos se han hecho derivar. La necesidad de proceder a este
analisis, en un informe con las caracteristicas del que pretendemos desarrollar en
esta sede, centrado como esta en el analisis y deteccidn de las causas subjetivas de
la temporalidad en el sector servicios en Andalucia, reside en que es a la politica
de empleo precisamente, a la que le corresponde contrarrestar la tendencia
natural que parece presentar nuestro mercado de trabajo por la contratacion de
caracter temporal, y que se ha convenido en designar “cultura de Ia
temporalidad”.

Por otro lado, como veremos, esta politica de empleo presenta en su
configuraciéon una sustancial dimensién territorial que hace necesario que nos
acerquemos a su analisis desde un ambito tanto estatal como autondmico,
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en el objetivo de reducir esta temporalidad, resultando sus distintos instrumentos
de intervencion perfectamente compatibles. Pégina | 94

Por lo que se refiere ya al concreto dmbito sectorial que abarca el objeto de este
informe, centrado como esta en el sector servicios en Andalucia, hemos de tener
presente igualmente el cardcter general que en términos sectoriales presenta la
politica de empleo desarrollada a nivel estatal en nuestro pais, en cuanto que la
misma no presenta variacion en funcidon del tipo de sector econémico que estemos
contemplando, lo cual supone una importante diferencia, como tendremos
ocasién de comprobar respecto a nuestra politica autondmica de empleo, puesto
que esta ultima si trata de incidir de forma especial sobre determinados sectores
productivos de nuestra economia andaluza, por considerarlos mas necesitados de
medidas de impulso o incentivacién con el fin de lograr la contratacién estable de
trabajadores/as en los mismos, cuestion ésta a cuyo andlisis dedicaremos un
epigrafe especifico en las paginas siguientes.

Hechas estas salvedades que consideramos necesarias para la correcta
comprension de nuestro analisis, veamos a continuacion cudl es la configuracion
que, a raiz de la Ultima reforma operada por ley 43/2006, presenta nuestra politica
de empleo estatal y cuales fueron los principales instrumentos de intervencién que
se arbitraron en la misma para poner freno a la temporalidad en nuestro mercado
de trabajo.

4.3.1. El actual programa de fomento del empleo

Aunque la estructura y contenidos del nuevo programa de fomento de empleo que
recoge la Ley 43/2006 son muy similares a los que ha venido presentando este
programa en sus versiones anteriores, el actualmente vigente presenta algunas
novedades dignas de mencién, que encuentran su motivacidon directa en aquel
objetivo de dotar de mayor estabilidad o calidad al empleo, sin atencion, por
tanto, al importante elemento subjetivo que como viene siendo tradicional en
nuestro pais, presenta este programa en su configuraciéon (Molina Hermosilla, O.
Garcia Jiménez, M. Molina Navarrete, C. 2006).

En cuanto a su objeto (art. 1 Ley 43/2006), la configuracién de este programa
responde a una pluralidad de objetivos, entre los que destacan:
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1. Reconocimiento de bonificaciones a la contratacién indefinida de personas
desempleadas, ya sea a jornada completa ya a tiempo parcial, incluida la Pégina | 95
modalidad de fijo discontinuo.

2. Bonificacidon de contrataciones de cardcter temporal que se celebren a favor
de personas en situacion de especial vulnerabilidad, considerdandose como
tales, las personas con discapacidad, mujeres victimas de violencia de género,
personas victimas de violencia doméstica y cualesquiera otras que se
encuentren en situacion de exclusion social.

3. Bonificaciones destinadas al mantenimiento del empleo de personas de edad
avanzada —mayores de 60 afios- y para la realizacién del principio de igualdad
de oportunidades, en particular respecto a las mujeres que vean suspendidos
sus contratos por maternidad o cuidado de hijos.

Asimismo, destacan dos novedades introducidas en el actual programa, una
relativa al modo de calculo de la bonificacidn y otra relativa al tiempo de disfrute
de la misma.

Respecto al primer aspecto, tradicionalmente la bonificacidén venia consistiendo en
un porcentaje de la cotizacién a la Seguridad Social, que se incrementaba a medida
que crecia la dificultad del colectivo de sujetos cuya contratacion pretendia
incentivarse, para participar en el mercado de trabajo, oscilando entre un minimo
de un 25 por ciento y una maximo del 100 por cien de esta cotizacién empresarial.
Ahora en cambio, se sustituyen estos porcentajes por modulos fijos de ayuda que
oscilan entre los 500 y los 3.200 euros anuales’. En aquellos casos en que la
contratacidn se realice a tiempo parcial con caracter indefinido, la norma prevé el
establecimiento de tramos de bonificacién, en funcién de la duracién de la jornada
que se pacte (art. 2.7).

Con este cambio se ha tratado de mejorar la situacidn de los/as trabajadores/as de
baja cualificacién que son los que mds sufren las consecuencias de la temporalidad
y la rotacidén en el empleo en nuestro pais, circunstancias ambas muy presentes en
el sector servicios, puesto que al tener estos/as trabajadores/as salarios mas bajos,
el anterior sistema de incentivo suponia una menor motivacién para el
empresariado, a la hora de decidir su contratacidn con caracter indefinido.
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Respecto al segundo aspecto novedoso enunciado, la duracién del incentivo, hasta
la entrada en vigor de esta reforma, la duracién de estas bonificaciones se Pagina | 96
extendia en la mayoria de los casos a los 24 meses siguientes a la contratacién.
Ahora en cambio se ha visto ampliado su periodo de disfrute hasta los cuatro afios.
Con ello se pretende poner freno a la prdctica empresarial consistente en
condicionar la vigencia de los contratos celebrados con caracter indefinido, al
mantenimiento del disfrute de la bonificacién, por lo que una vez desaparecida
ésta, aquéllos se extinguian. No obstante, se recogen diversos colectivos de
sujetos cuya contratacion dard derecho al disfrute de este incentivo durante toda
la vigencia del contrato. Asi ocurre en concreto, para mayores de 45 afios; victimas
de violencia de género y violencia doméstica; personas en exclusién social cuando
la contratacién sea temporal -si es indefinida, se aplica la regla general de cuatro
afos- y personas con discapacidad.

Otro de los aspectos novedosos del actual programa de fomento del empleo que
nos muestra la insistencia en la consecucidon del objetivo de estabilidad en el
empleo es el lamado Plan extraordinario de conversion de empleo temporal en fijo
(art. 3 L. 43/2006), por el cual, se incentivaba la conversion de cualquier contrato
temporal en indefinido, siempre que dicho contrato se hubiera celebrado antes del
1 de julio del 2006° y la conversién a indefinido tuviera lugar antes del 1 de enero
de 2007.

Su cardcter extraordinario derivaba en este caso de que el mismo venia a
representar una excepcion a la regla general que animé esta reforma: tratar de
conseguir que las contrataciones se realizasen con caracter indefinido desde el
origen, no a posteriori, desterrando para ello el mecanismo de incentivacion de la
conversion de contratos previamente celebrados con caracter temporal en
indefinidos, para evitar el efecto sustitucion o desplazamiento que han venido
provocando sobre nuestro mercado de trabajo con este tipo de incentivos. Por
ello, a partir del 1 de enero del 2007 desaparecieron a nivel estatal los incentivos a

esta conversion.

No obstante, en el marco de este plan extraordinario durante el segundo semestre
del 2006 se continuaron bonificando, incluso con una mejora econémica adicional,
la conversidon de contratos temporales en indefinidos, lo cual daba derecho a
recibir una bonificacion de 800 euros anuales durante tres afios, siempre que
cumpliesen la mencionada doble condicion temporal.

6 Recordemos en este sentido, que el derogado RD 5/2006 que antecedia a la Ley 43/2006, tomaba como fecha de referencia a
estos efectos, el 1 de junio de 2006.
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4.3.2. Limites cuantitativos al encadenamiento de los contratos temporales gina |

De forma sucinta podemos clasificar en dos grupos las posibilidades que fueron
barajadas por nuestros negociadores en el afio 2006 a la hora de poner coto a esta
mala practica contractual consistente en el encadenamiento de contratos
temporales: por una parte, las que abogaban por una reordenacion vy
simplificacion del régimen de contrataciéon temporal vigente en Espafia’, y por
otro, los que defendian la posibilidad de fijar limites directos al recurso a la
contratacién temporal.

La reforma 2006 incorporé medidas inspiradas en una y otra direccién, pero
hemos de decir que en ambos casos las novedades fueron tan sélo relativas, pues
recordemos que son estas mismas formulas en las que, con mayor o menor calado
y fortuna, se vienen insistiendo desde la reforma laboral de 1994, respecto a las
cuales la autonomia colectiva ya tenia reconocido un importante papel, en orden a
limitar el recurso a estas modalidades contractuales. Otra cosa muy distinta es que
el balance de su aportacién en este aspecto sea mds que cuestionable. Pues bien,
como decimos, la reforma insiste en esta misma doble direccién, por lo que es
posible analizar por separado las medidas introducidas en cada una de las mismas.

4.3.2.1. Atribucidn legal de la condicién de indefinido en el empleo por el mero
transcurso del tiempo

Sin duda la medida mas innovadora en orden a esta imposiciéon de limites a la
contratacidn temporal es la consistente en atribuir ahora la condicion de fijeza al
trabajador que “en un periodo de 30 meses, hubiera estado contratado por un
periodo superior a 24 meses, con o sin solucion de continuidad, para el mismo
puesto de trabajo, con la misma empresa, mediante dos o mds contratos
temporales, sea directamente o bien a través de su puesta a disposicion por
Empresas de Trabajo Temporal con las mismas o diferentes modalidades

7 La diversidad de modalidades de contratacién existentes en el ordenamiento juridico laboral espafiol ha hecho que éste venga
mereciendo la consideracién de “modelo a la carta”, lo que le permite optar al empresario por aquella modalidad que mas se
ajuste a un principio de economia de opcidn y no tanto por la que resulte mas apropiada a los objetivos de politica de empleo. La
amplia libertad de opcidn que de esta forma ha venido a configurarse, unido a la amplitud por la que optd nuestro legislador a la
hora de definir las causas por las que podria quedar justificado el recurso a la mayor parte de estas modalidades contractuales de
caracter temporal, es sin duda uno de los motivos a los que hemos de atribuir la alta temporalidad estructural existente en
nuestro mercado de trabajo.
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contractuales de duracion determinada” modificacién que ahora queda recogida
en el art. 15.5 del Estatuto de los Trabajadores (en adelante E.T.).

Los importantes condicionamientos a los que quedé sometida esta medida hacen
que dudemos de su efectividad practica, ya que resulta muy facil imaginar los
mecanismos de elusidn de la garantia que trata de establecer.

Asi, por ejemplo, la exigencia de que la persona trabajadora desempefie el mismo
puesto de trabajo, supone que no sera de aplicacidn esta garantia en los supuestos
en los que haya sido contratado para realizar actividades diferentes. Por ello y para
la correcta consecucion de los objetivos perseguidos con esta medida, creemos
que la misma conlleva un especial deber implicito de vigilancia y control que recae
tanto sobre los/as representantes de los/as trabajadores/as, como sobre la propia
Inspeccidn de Trabajo, para evitar que una minima variacién en la asignacion de
funciones o tareas, pueda llegar a provocar una elusién indebida de esta garantia,
lo que supondria un claro fraude de ley.

No bastara, por otro lado, con que la persona trabajadora haya estado vinculada
para un mismo puesto de trabajo en la misma empresa por mds de 24 meses, sino
gue este periodo ha de generarse en un periodo de referencia de 30 meses. Por
tanto, esta garantia también quebrard si se fragmenta en exceso el periodo
temporal de las contrataciones, de tal modo que no llegue a alcanzarse ese
minimo requerido -24 meses- en el mencionado periodo de referencia, de lo que
puede derivar igualmente una fragmentacion artificial de la vigencia de las
contrataciones, provocando precisamente el efecto indeseado de temporalidad,
gue es precisamente lo que trata de desterrarse.

El requisito de que la actividad se desarrolle en la misma empresa puede también
ser fuente de conflictos en la practica. Cabe plantearse si seria aplicable a estos
casos la doctrina jurisprudencial que entiende que hay que considerar
unitariamente el cémputo de tiempo, cuando se trate de una empresa
perteneciente a una estructura de grupo empresarial. Creemos que deberia
computarse unitariamente el tiempo de prestacion, cuando se constate que el
grupo actla como unidad econdmica y empresarial fuertemente integrada, ya que
lo contrario supondria dejar abierta la posibilidad a una facil elusién de esta
garantia, por el simple hecho de que el/a trabajador/a vaya rotando en la
prestacion de sus servicios por las distintas empresas del grupo, sin llegar a cubrir
el periodo maximo de 24 meses en ninguna de ellas, evitando de este modo que
pase a convertirse en trabajador/a indefinido/a.

Por tanto, el alcance de la medida es el de atribuir la fijeza en el empleo por el sélo
transcurso del tiempo, soslayando asi que el/a trabajador/a se vea compelido/a a
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acudir a la jurisdiccion social en demanda de esta calificacion, lo cual, dada la
diferente posicidn real que ocupan los sujetos de la relacidn laboral, sélo se venia Pégina | 99
produciendo en la practica, como regla general, en caso de extinciones de
contratos de trabajo a efectos de reconocimiento de indemnizaciones a favor de la
persona trabajadora.

4.3.2.2. Limites a la rotacidon en los mismos puestos de trabajo

Respecto al segundo orden de medidas con las que se intenta poner freno al
excesivo recurso a la contratacion de caracter temporal, destaca la confianza que
los artifices de esta reforma, con la posterior convalidacion del legislador, siguen
manteniendo en la autonomia colectiva® para llevar a cabo la importante labor
consistente en establecer limites a este recurso, con el fin de adaptar su utilizacion
a cada concreta actividad y puesto de trabajo, movido ahora por el objetivo
principal de evitar la excesiva rotacién de trabajadores en los distintos puestos de
trabajo.

En este sentido, en el imperante clima de flexibilizacion y del cardcter dispositivo
de las normas en el que vivimos inmersos desde hace mas de una década, llama la
atencidn el caracter impositivo con que ahora se expresa el apartado segundo del
art. 15.5 E.T en el que puede leerse “la negociacion colectiva establecerd requisitos
dirigidos a prevenir la utilizacion abusiva de contratos de duracion determinada
con distintos trabajadores para desempenar el mismo puesto de trabajo cubierto
anteriormente con contratos de ese cardcter, con o sin solucion de continuidad,
incluidos los contratos de puesta a disposicion realizados con empresas de trabajo
temporal”.

Pese a la llamada que en este sentido reciben nuestros negociadores, esta por
llegar el dia en que este objetivo sea una verdadera prioridad de la negociacién
colectiva en Espafia, cosa que por el momento y como hemos tenido ocasién de
analizar en el apartado de este informe dedicado al tratamiento convencional de
esta materia, por desgracia no sucede con la intensidad que seria deseable
(Consejo Econdmico y Social, 2007).
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Recordemos que esta facultad esté reconocida en el art. 37.1 C.E: “La ley garantizard el derecho a la negociacion colectiva
laboral entre los representantes de los trabajadores y empresarios, asi como la fuerza vinculante de los convenios”.
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4.4. LA POLITICA DE EMPLEO EN ANDALUCIA: ESPECIAL REFERENCIA AL '2&na 100

SECTOR SERVICIOS

Nuestro pais es quizas uno de los mas claros exponentes de lo que se conoce como
territorializacion o descentralizacion de la politica de empleo, hasta el punto de
que el territorio donde reside el individuo y no ya sdlo las especiales circunstancias
personales, econédmicas y formativas que rodean al mismo, ejerce una influencia
directa a la hora de considerarlo destinatario de unas u otras medidas de politica
de empleo, poniendo de manifiesto la diversificacion tematica que este ambito de
actuacion presenta en nuestros dias, no ya sélo en funcion del colectivo de sujetos
a los que se dirige, sino también del territorio sobre el cual se proyecta.

Es precisamente en esta corriente de territorializacién en la que debemos insertar
el movimiento de transferencia o delegacién que se ha venido produciendo en
nuestro pais, a favor de las distintas comunidades auténomas, a excepcién
Unicamente del Pais Vasco, respecto a la materia relativa al empleo, hasta el punto
que son las comunidades auténomas precisamente, las consideradas en la
actualidad como los espacios mas adecuados para llevar a cabo la ordenacién vy el
desarrollo de una politica de empleo especifica, capaz de tomar en consideraciéon
las peculiaridades que presenta el mercado de trabajo en cada una de estas
unidades territoriales, con el fin de ofrecer en cada caso la respuesta mas eficaz y
eficiente posible.

Por lo que respecta a las técnicas utilizadas en el ambito autondmico y en el caso
de Andalucia de manera particular, para conseguir los objetivos cuantitativos y
cualitativos a los que ha de responder en la actualidad la politica de empleo,
comprobamos que la subvencién se ha venido erigiendo tradicionalmente en la
principal técnica para ello, a lo cual ha contribuido, sin duda, la prohibicién que
pesa sobre las CCAA de recurrir a la figura de las bonificaciones en las cuotas a la
Seguridad Social, derivada del art. 149.1.17 C. E., por considerarlas de exclusiva
competencia estatal.

Por tanto, en la practica, la celebracidn de un contrato con cardcter indefinido en
Andalucia hace posible que el/a empresario/a pueda beneficiarse, junto de las
bonificaciones previstas a nivel estatal, también de las subvenciones previstas en
nuestra comunidad auténoma andaluza y que actualmente se encuentran
recogidas en el Decreto 149/2005 por el que se regulan los incentivos a la
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contratacién con caracter indefinido -BOJA n2 122 de 2005- °desarrollado por
Orden de 21 de julio de 2005, por la que se establecen las bases reguladoras de la Pagina | 101
concesion de estos incentivos -BOJA n2 146 de 2005.

En términos generales, llama la atencién la distincion que este Decreto introduce
atendiendo a la dimensidn que presente la empresa, con el fin de introducir una
accion positiva a favor de aquéllas de hasta 250 personas trabajadoras, en cuanto
que les permite beneficiarse por la contrataciones de caracter indefinido que
realicen, tanto a tiempo completo como a tiempo parcial, de mayores incentivos
econdmicos, que en el caso de que superen esta dimension.

Asimismo, se mantiene en vigor, para estas empresas, la posibilidad de que
puedan beneficiarse de subvenciones por la transformacién de contratos
temporales en indefinidos, celebrados tanto a tiempo completo como a tiempo
parcial, lo que supone un importante elemento de diferenciacién respecto a la
politica estatal. En esta posibilidad de transformacién incentivada de contratos
temporales en indefinidos aparece contemplado con caracter especifico el sector
servicios, en cuanto que estas conversiones, para gozar del incentivo previsto en
cada caso por la norma, deberdn realizarse a de mujeres y jévenes menores de 30
afios en empresas pertenecientes a la hosteleria y el comercio (art. 8. 1 a) y b)
Decreto 149/2005).

Por otro parte, y de nuevo como elemento diferenciador respecto a la politica
estatal de empleo, nuestra actual politica andaluza da cabida en su configuracién
al componente sectorial, con el fin de permitir a determinados sectores de nuestra
economia autondmica beneficiarse en determinadas circunstancias de mayores
incentivos a la contratacién con caracter indefinido, pero ello no con un alcance
general sino en estricta conexién con el importante elemento subjetivo que
también presenta esta politica autondmica de empleo, en cuanto que el disfrute
por el/a empresario/a del incentivo econdmico previsto en cada caso queda
condicionado a que la misma se realice a favor de un sujeto perteneciente a
alguno de los colectivos que resultan beneficiarios de esta accion positiva.

En concreto, y por lo que se refiere al especifico sector servicios, podran
beneficiarse de estos incentivos econdmicos las contrataciones de caracter
indefinido que se realicen por parte de empresas de hasta 250 trabajadores, a
favor de jévenes menores de 30 afios, en las actividades de servicios a las
empresas, de las nuevas tecnologias, servicios de la vida diaria, sector audiovisual,
y actividades medioambientales (art. 4 b) Decreto 149/2005).
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o Este Decreto ha sido modificado por Decreto 58/2007, BOJA 17 de abril, por el que se incorpora un nuevo Capitulo, relativo a los
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4.5. LOS ESPACIOS DE REGULACION DE LA NEGOCIACION COLECTIVA EN agina |

MATERIA DE CONTRATACION TEMPORAL.

Como se viene destacando, la creacién de empleo se ha erigido en los ultimos afios
en un objetivo esencial para los gobiernos y las organizaciones internacionales,
objetivo éste a caballo entre la politica econdmica y la politica social, el cual
también ha terminado siendo asumido por la negociacién colectiva. Esta, de
manera progresiva, ha visto modificado su contenido tradicional, pasando a
ocuparse de materias tradicionalmente ajenas, o cuando menos marginales, en
sede negociadora, como el fomento de la contratacion.

De este modo, el papel que ha asumido la negociacién colectiva sobre medidas
destinadas a incidir de manera directa en el funcionamiento del mercado de
trabajo, bien a fin de aumentar o mantener las tasas de empleo, o bien para
mantener la calidad del mismo, no constituye ninguna novedad en nuestro sistema
de relaciones laborales, puesto que la presencia de cldusulas convencionales con
incidencia en cuestiones relacionadas con el empleo viene produciéndose ya
desde mediados de la década de los ochenta.

A través de ellas entendemos que se viene a reflejar el compromiso adquirido por
los interlocutores sociales con el “fomento del empleo” y la mejora de su “calidad”
tanto en su dimension de Didlogo Social como en el mas estricto de la Negociacion
Colectiva. Y, desde esta dptica, en razon a su trascendencia, se viene a entender y
a configurar este objetivo desde una vision o dimensién de “responsabilidad
social”, asumiéndose que su consecucidon va mas alld de las competencias
exclusivas de los poderes publicos, lo que ha llevado a que en pos de ello se hayan
de implicar a este fin tanto aquellos sujetos publicos, como los sujetos sociales y
privados.

Los primeros atisbos de tal implicacién se han podido apreciar a partir de la
década de los 80’, incidiendo nuestra negociacién colectiva sobre cuestiones
relacionadas con el empleo, aunque si bien de forma limitada, tanto en cuanto al
numero de instrumentos negociales que las acogen como en cuanto a los
resultados obtenidos, de forma que se centré en aquel momento sobre dos
materias puntuales y de reducidos o nulos efectos en la creacidon neta de empleo:
la limitacién de las horas extraordinarias, por un lado, y la jubilacién obligatoria,
por otro.
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Sin embargo, la extensidn, mas cuantitativa que cualitativa, del tratamiento de las
cuestiones relativas a la contratacién y el empleo en la negociacién se producird
en la segunda mitad de la década de los 90’.

En este sentido hay que destacar cémo fue a partir de la reforma laboral
materializada en la Ley 11/1994 cuando se produjo en el Estatuto de los
Trabajadores la apariciéon de una diversidad de llamamientos a los sujetos
negociadores de convenios colectivos a fin de que intervinieran de manera activa
sobre cuestiones relacionadas con el empleo, y en especifico para lo que aqui se
trata, respecto a la regulacién de los contratos temporales. Planteamiento politico
y técnico-juridico que ha venido a confirmarse, aunque con alcances vy
proyecciones diferentes, con las reformas que le siguieron en el tiempo a través de
la Leyes 63/1997, 12/2001 y, la mas reciente por el momento, 43/2006.

Ello sin duda viene a ponernos de relieve cémo para todos los actores implicados
en las relaciones laborales se viene contemplando y entendiendo la negociacién
colectiva como el ambito singularmente adecuado —aunque en ningln caso Unico-
para llevar a cabo la implementacién de una serie de actuaciones que impulsen
medidas que mejoren los niveles de empleo -fomento del empleo- y la calidad del
mismo.

Tales objetivos en todo caso no se entienden como medidas adoptadas a expensas
o con el sacrificio de los requerimientos empresariales, puesto que en la mayor
parte de las ocasiones los mismos vienen ligados a otra serie de medidas que
atienden sin duda a la vez a los requerimientos de incremento de productividad y
competitividad empresarial. No siendo por ello mera casualidad el que los
compromisos materializados en medidas de fomento y/o calidad del empleo que
vienen a recogerse a menudo en pactos extraestatutarios o acuerdos colectivos
informales y atipicos, prevean expresas contrapartidas de ampliacion de los
poderes empresariales en términos de mayores cotas de flexibilidad en la gestién
del personal. Ello, sin duda, desde nuestro punto de vista, constituye un incentivo
al que los empleadores otorgan mayor valor que incluso los de naturaleza publica,
via subvenciones y/o bonificaciones econdmicas, lo cual convierte desde luego a la
negociacién colectiva en una instancia con tremendas potencialidades para hacer
frente a esta lacra de nuestro mercado laboral, como es la temporalidad en el
empleo.

En estos términos consideramos oportuno destacar cual es el marco de remisiones
al papel regulador de la negociacién colectiva en materia de empleo, de forma que
a través de ello se puedan comprobar las posibilidades, la amplitud y la actualidad
gue estas referencias encierran a favor de los sujetos implicados en las relaciones
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En fin, conforme al esquema de andlisis que hemos resenado, el primero de los
planos de observacién en el que nos tendremos que centrar serda el plano
normativo, por el que se atiende al marco juridico de remisiones que la legislacién
laboral realiza en esta materia de manera expresa a favor de la negociacién
colectiva, lo cual nos llevar3, sin duda, a poner de relieve el peso, la extensién y la
tremenda actualidad que las mismas tienen en el ordenamiento juridico laboral
espafnol y, en fin, el papel que reserva o promueve el legislador respecto de la
autonomia colectiva para garantizar la eficacia social de sus reglas —que no
olvidemos a su vez han tenido un origen negocial. Y, una vez trazado dicho marco,
el segundo hito de este andlisis serd el plano de observacion socioldgico o factico
de la norma, esto es, la proyeccidon que en la prdctica negociadora tienen estas
remisiones legales, a fin de poder llegar, desde el contraste de resultados de
ambos planos, a conclusiones acerca del papel real que la negociacién colectiva
viene cumpliendo hacia la consecucién de los objetivos de fomento y calidad del
empleo a través del control de la contratacién temporal y el fomento de la
contratacidn indefinida.

Centrandonos pues en el primero de los planos de observacion descritos, y yendo
desde la llamada mdas genérica hasta la mas concreta, hay que partir de la
delimitacién que realiza el art. 85.1 ET de los posibles contenidos que pueden
regularse en los convenios colectivos. En la relacidn declarativa de contenidos que
en él se prevén destaca, a nuestros efectos, la referencia realizada a todas aquellas
materias ligadas a las “condiciones de empleo”.

Con esta concrecién legal, dada la tremenda amplitud que encierra esta clausula,
se considera que el legislador otorga plena acogida, normalizando juridicamente
cuantas medidas sobre politicas activas de empleo se pretendan adoptar por los
agentes sociales en los procesos de negociacién colectiva, mas alld de las
remisiones legales que eventualmente vengan previstas en la legislacién laboral,
aunque si bien teniendo en todo caso como limite lo dispuesto en las leyes, un
doble contenido en materia de empleo: desde un punto de vista de fomento del
empleo y desde una éptica de mejora en la calidad del empleo.

Y, de otro lado, desde el plano mas especifico, en relacidon a las concreciones
legales que de manera mas especifica se recogen en la normativa laboral, se
aprecian una serie de supuestos de remisién legal a la negociacion colectiva para
el tratamiento de concretos aspectos de la contratacion temporal, bien
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de manera directa en la consecucion de los mencionados objetivos de fomento y

calidad del empleo.

En este sentido, habria que destacar los siguientes supuestos:

1.

De dispositivizacion del ET:

a.

b.

Art. 11.1.b): duracién del contrato de trabajo en practicas.

Art. 11.1.d): duracidn del periodo de prueba del contrato de trabajo en
practicas.

Art. 11.2.b): establecimiento del nimero maximo de contratos para la
formacion a realizar, asi como los puestos de trabajo a cubrir con este tipo
de contratos.

. Art. 11.2.c): duracién maxima y minima del contrato de formacion.

. Art. 15.1: duracién maxima y cdmputo de la duracidon de los contratos

temporales eventuales.

Art. 49.1.c): determinacion de la cuantia de indemnizacién por fin del
contrato eventual o de obra o servicio determinado.

De delegacidn legal en la regulacién de materias en el ET:

g.

Art. 11.1.a): establecimiento de los puestos de trabajo, grupos, niveles o
categorias profesionales objeto de un contrato de trabajo en practicas.

Art. 11.3: regulacion de los compromisos de conversion de los contratos
formativos en contratos por tiempo indefinido.

Art. 12.6.d): medidas para impulsar la celebracién de contratos de relevo.

Art. 15.1.a): identificacidn de los trabajos o tareas con sustantividad propia
dentro de la actividad normal de la empresa que puedan cubrirse con
contratos de obra o servicio determinado.

Art. 15.1.b): determinacion de las actividades en las que pueden
contratarse trabajadores eventuales, asi como la fijacién de criterios
generales relativos a la adecuada relacién entre el volumen de esta
modalidad contractual y la plantilla total de la empresa.

Art. 15.5: establecimiento de requisitos adicionales para prevenir Ia
utilizacidon abusiva de contratos de duracidon determinada con distintos
trabajadores para desempefiar el mismo puesto de trabajo cubierto
anteriormente con contratos de este cardcter, con o sin solucidn de
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continuidad, incluidos los contratos de puesta a disposicidn realizados con
las ETT. Pégina | 106

m. Art. 15.7: determinacién de criterios objetivos y compromisos de
conversion de contratos de duracion determinada o temporales en
indefinidos.

n. Art. 15.8: requisitos y especialidades para la conversién de contratos
temporales en contratos fijos discontinuos.

o. D.A. 102: que obliga a fijar una concreta y efectiva politica de empleo como
contrapartida a la cldusula de jubilacién obligatoria.

En suma, a la vista de todo ello, podemos afirmar sin duda que la negociacién
colectiva tiene asignado en la actualidad un papel basico en relaciéon a la
contratacién temporal, con una doble vertiente: de un lado, la de adaptacién de la
contratacién temporal a las caracteristicas y necesidades de la organizaciéon
productiva; y, de otro, de control y limitacidon del uso excesivo de la contratacién
temporal. Funcién normativa negocial que encierra tremendas posibilidades para
cumplir una de las estrategias centrales — el fomento de la estabilidad en el
empleo y la reduccion de la temporalidad- que se han marcado los agentes
sociales en los sucesivos acuerdos de ambito interconfederal suscritos por ellos a
nivel estatal desde finales de los 90'°, y que, sin embargo, contrasta con la realidad
de no correccién de la senda de la temporalidad en la contratacion que marca
nuestro mercado de trabajo y que lo golpea con especial virulencia.

4.6. TRATAMIENTO DE LA CONTRATACION TEMPORAL EN LA NEGOCIACION
COLECTIVA

Como destacamos, el segundo hito de este analisis seria el plano de observacién
sociologica o factica de la norma, esto es, la proyeccion que en la practica
negociadora tienen estas remisiones legales, realizando asi un andlisis del
tratamiento que nuestra practica negociadora mas reciente en el sector servicios
privados en Andalucia dispensa al empleo y a las politicas de empleo (Villar
Cafiada; 2006, pags. 559 y siguientes).

10 . L . B

Para el momento actual véase el Acuerdo Interconfederal para la Negociacion Colectiva de 2007 (ANC 2007), Capitulo V,
apartado 1, prorrogado en su vigencia para el 2008 por el acta de prérroga suscrita por las organizaciones sindicales y asociaciones
empresariales mas representativas a nivel estatal.
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Como conclusién adelantada a destacar tenemos que, pese a la importancia que,
segln hemos visto, se concede a la negociacidon colectiva como instrumento al Pagina | 107
servicio de la creacién de empleo y a la mejora de su calidad, aun estamos lejos de
encontrarnos con un panorama en que de manera mayoritaria nuestros sujetos
negociadores introduzcan compromisos realmente significativos en el plano
cualitativo, a lo que habria que afiadir que no es frecuente el que vengan
complementados con adecuadas garantias de efectividad, debilitando, en
consecuencia, el alcance de los mismos.

No obstante, con las ultimas reformas laborales se sigue remarcando la aqui
destacada creciente dimensidn convencional de las politicas de empleo, lo que, a
nuestro juicio, entendemos que nos permite augurar un mayor avance en el
tratamiento seguido hasta el momento.

Desde una vision global en materia de cldusulas de empleo, aunque
cuantitativamente las previsiones referidas a las mismas van en aumento, éstas
aun no van mas alld del 60 por ciento de los convenios a nivel nacional,
incrementandose estas cifras considerablemente a nivel autondmico, pues se
alcanza un 80 por ciento de tratamientos convencionales sobre tal cuestidon. Datos
todos ellos que nos ponen de relieve las dificultades que aun encuentran los
agentes sociales para que se materialice esta temadtica en las mesas de
negociacion.

Como segundo elemento que se desprende del andlisis convencional y que ha de
ser valorado en orden a la incidencia o no de las previsiones negociales sobre el
fendmeno de la temporalidad de la contratacién laboral, hay que destacar que nos
hallamos ante una materia escasamente sistematizada, donde domina la
dispersion y la diversidad de una gran variedad de cldusulas convencionales que se
agrupan bajo este epigrafe, lo cual en buena parte de las ocasiones provoca una
dificultad aplicativa practica afiadida para los destinatarios de la misma.

Si dentro de las cldusulas de empleo restringimos nuestro andlisis a cuestiones que
de manera estricta se refieran al tratamiento de los diferentes aspectos que caben
abordarse en las mesas negociadoras sobre el régimen juridico de la contratacion
temporal, del estudio de los datos recogidos en las estadisticas y memorias
oficiales que se publican sobre la negociacién colectiva se desprende que en
Andalucia, en el periodo del afo 2007, de media, el 64 por ciento de los convenios
vigentes han abordado con mayor o menor detenimiento esta cuestidn, siendo
mucho mas frecuente esta cuestion en los convenios de sector (87,95%) que en los
de empresa (59,08%). Estos datos se traducen en una muy alta afectacién

2008 | Redaccion El Recurso a la Contratacion Temporal en las Empresas del Sector de Servicios Privados de Andalucia

personal, tanto por lo que se refiere a las empresas (97,58%) como a los/as
trabajadores/as (94,73%) (CARL, 2007, pag. 162).

Andalucia A
JUMTA TF ANDRLLCIA

CONSEJERIA DE EMPLECQ ~ FONDO SOCIAL EUROPEO



=

Cuadro 4.1. Tratamiento convencional sobre modalidades contractuales

Convenios (%)

87,95
59,08
64,41

Empresa (%)

97,58
59,08
97,46

Datos: 887 convenios vigentes (166 de sector, 721 de empresa)

Fuente: Elaboracion propia sobre datos de la Memoria sobre Negociacion Colectiva en Andalucia,
2007. CARL.

Si este andlisis se realiza por ramas de actividad econdémica, y cifiéndonos al
ambito de nuestro estudio, nos muestra que el comercio con un 84,48 por ciento,
la hosteleria con un 83,33 por ciento, la alimentacidon con un 78,46 por ciento, la
limpieza 78,43 por ciento y la sanidad con un 72,92 por ciento superan la media
situada en el 64 por ciento para los convenios colectivos vigentes en el afio 2007

(CARL, 2007, pag. 163).

Trabajadores/as

(%)
94,73
79,76
93,55

Cuadro 4.2. Tratamiento convencional sobre modalidades contractuales.

Afectados por actividad econémica y tipo de convenios vigentes

120

100

80

60

40

20

Il

Comercio

Hosteleria Alimentacién

Limpieza

Sanidad

Total

M Sector
W Empresa

Total

Nota: El total viene referido a los convenios colectivos vigentes en el afio 2007, 887 convenios

vigentes (166 de sector, 721 de empresa).

Fuente: Elaboracién propia sobre datos de la Memoria sobre Negociacién Colectiva en Andalucia,

2007. CARL
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Pero mas alld de los datos cuantitativos, lo que a nuestro juicio es mas relevante
son los planteamientos de fondo de la ordenacién convencional, esto es, las Pagina| 109
clausulas convencionales sobre empleo que se concretan en las mesas de
negociacion, las cuales nos daran la medida del grado de incidencia y penetracién
gue tienen o pueden tener en materia de fomento y calidad de empleo.

A estos efectos, y tal como se anticip9, las clausulas convencionales sobre empleo
pueden responder bdsicamente a una doble tipologia que, con diferente
proyeccion, conllevaran expresos efectos sobre el binomio
temporalidad/estabilidad de la contratacién laboral en el sector econédmico de las
empresas de servicios de ambito privado en Andalucia:

1. Asi, de una parte, aparecen las denominadas “cldusulas cuantitativas de
empleo”, que se corresponden con aquellas que persiguen bien la creacién de
empleo neto —que haya mds personas contratadas en la empresa tras la
vigencia del convenio en comparacion con el inicio del mismo-, bien el
mantenimiento del volumen de empleo existente. Dentro de ellas destacan:

a) Las relativas al “compromiso de contratacion de un
determinado” numero de trabajadores, normalmente fijos, a lo
largo de la vigencia del convenio™.

b) Bien las relativas al compromiso de mantenimiento del nivel de
empleo vigente, a través de diversas fdormulas, como Ila
obligacion de cobertura de las bajas que se produzcan en la
empresa’’,

c) O, en fin, las que plantean un fomento del nivel general de
empleo®.

2. Y, de otro lado, con un mayor potencial de incidencia sobre el factor de la
temporalidad en la contratacién temporal, tenemos las calificadas como
“clausulas cualitativas de empleo”, con las que se pretende mejorar la calidad
del empleo conforme a las politicas de empleo que se han ido concretando en

1 Asi, en convenios colectivos (en adelante, CC) publicados en el BOE, entre otros, CC Grupo lberdrola (art. 25); CC Acumula SA
(art. 14); CC Interprovincial de empresas minoristas de droguerias y otros (art. 15); V CC Marco estatal de servicios de atencion a
las personas dependientes y desarrollo de la promocidén de la autonomia personal (art. 15); VI CC Unysis Espaiia, SL (art. 82.10).
Respecto a los publicados en el BOJA: CC de empresa Radio Television Andaluza (DA 22).

*2 Convenio colectivo de la Compafiia Logistica Acotral, SA (art. 14); Il CC empresa Areva T&D Ibérica, SA (art. 27.2); CC Michelin
Espafia-Portugal (art. 34); CC Iberdrola Grupo (art. 26); CC Vips (DA 62, parrafo 9).

Bcc empresa Clece, SA (art. 28 plantea compromiso efectivo de reduccidn horas extraordinarias); CC de la Federacién Andaluza
de Vela (art. 12).
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los ultimos afos, y reactivadas tras la reforma pactada en mayo de 2006, que

se materializd, como sabemos, con la aprobacién de la Ley 43/2006.

Sus modalidades son multiples, contando con las mas amplias posibilidades

convencionales de desarrollo, destacando entre las mismas:

d)

f)

g)

h)

Las cldusulas que fomentan la conversion de trabajadores
temporales en fijos, cuyo numero ha ido en notable aumento
desde 2001™.

Las cldusulas que limitan la duracién maxima de los contratos
temporales estableciendo la conversién automadtica en
indefinidos de los contratos temporales que excedan de
determinados limites temporales en férmula similar a la prevista
en el articulo 15.5 LET"™.

Las previsiones convencionales que establecen limites a la
rotacién de contratos temporales con un mismo trabajador®®.

Las que limitan los porcentajes de temporalidad en la empresa®’,
o, al contrario, fijando el compromiso de disponer de un
determinado porcentaje de empleo fijo%.

Las que limitan el recurso a la externalizacién de actividades a
través de las ETTs o mediante subcontratacion®.

Las que contienen referencias a modalidades contractuales

temporales derogadas o, paraddjicamente, fomentan Ia
contratacién temporal®.

¥ €C de mantenimiento y conservacién de instalaciones acuaticas (art. 31); CC de perfumerias y afines (art. 12); CC Unysis Espafia,
SL (art. 82.9); CC Fundacion UNICEF Comité de Espafia (art 12); CC Provivienda (art 10); CC Marco de UGT (DT 42); XIX CC
Sociedades Cooperativas de Crédito (art. 42); CC Interprovincial de empresas minoristas drogueria y otros (arts. 14 y 15).

3 CC empresa de Autotransporte Turistico Espafiol, SA (ATESA) (art. 34); CC The Disney Store Spain (art. 11.6); CC Perfumerias y
afines (art. 12.7); CC Uniprex SAU (art. 10); CC Grupo Vips (DA 62); CC Mrco estatal de servicios de atencidon a personas
dependientes (art. 15); CC interprovincial empresas minoristas de drogueria y otros (art. 14.2).

'8 cC de perfumerias y afines (art. 12.7); CC de la empresa Entrasur, SL (art. 9).

7 cC de la Compafiia Logistica Acotral, SA (art. 14); CC de la empresa La Casera (art. 9); CC estatal de ETT (art. 51); CC Acumula, SA
(art. 14); CC de la empresa Radio y Television Andaluza.

18 . . . .. . as
CC de residencias privadas de personas mayores y del servicio de ayuda a domicilio.

¥ cc Compafiia Logistica Acotral, SA (art. 14); CC Repsol, SA (art. 18); CC perfumerias y afines (art. 12.1.2); CC Poligon, SA (art.
23.1); CC Naturalia by Poligon (art. 23.1); CC Verdifresh (art. 19); CC de le Empresa de Turismo de Andalucia (art. 19.4).
2%cC de la emprea BSH Interservice, SA (art. 12).
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A la vista de todo ello, se aprecia la extremada diversidad de tipos de cldusulas
posibles por las que se establece un “intercambio convencional” a favor del Pégina| 111
empleo en general y del empleo de calidad en particular. Pero mas alla de esta
heterogeneidad de los términos convencionales en materia de fomento y calidad
del empleo, que en cierto modo no hace sino reflejar las diversas posibilidades que
tienen los agentes sociales en esta materia a fin de alcanzar los mencionados
objetivos sobre el empleo, nos surge una importante cuestién ligada a la
frecuencia con que los negociadores se limitan a meras proclamaciones generales.
El empleo aparece como uno de los objetivos principales a conseguir y como uno
de los problemas a los que es necesario dar respuesta, pero a esa declaracion no le
acompafia medida alguna al respecto?, o se limita simplemente a remitir a lo
previsto en la legislacion vigente®.

Por tanto, no nos ha de dejar indiferente el hecho de la extraordinaria escasez de
previsiones en las que los compromisos convencionales contraidos por las
empresas se han establecido en sede de negociacion de manera directa, dando
lugar a verdaderos derechos subjetivos de los trabajadores en orden a la
conversién de sus contratos temporales en indefinidos® e incluso estableciendo
procedimientos de control y seguimiento de la transformacién pactada®.

Igualmente habria que destacar previsiones convencionales que vienen a
establecer supuestos de creacién de empleo estable de calidad, asumiendo la
empresa la formalizacion de los contratos de relevo que acompafien a las
eventuales situaciones de jubilacion parcial siempre por tiempo indefinido,

1 || Acuerdo Marco del Grupo Aceralia (art. 16); CC de mantenimiento y conservacién de instalaciones acuaticas (art. 31); CC de
perfumerias y afines (art. 12); CC Grupo Zena (DA 52); CC Grupo Vips (DA 62); CC de la empresa Clece, SA (art. 28); CC de la
empresa Puertos de Andalucia (art. 101); CC de la empresa Radio y Television Andaluza (art. 14); CC de la Fundacién Andaluza para
la atencion a la drogodependencia (art. 14).

2 Asi el art. 16 del V CC estatal de elaboradores de productos cocinados para su venta a domicilio que establece la remisidn a las
disposiciones previstas en la Ley 12/2001, de 9 de julio, de Medidas Urgentes de Reforma del Mercado de Trabajo para el
incremento del empleo y la mejora de su calidad, para incentivar la formalizacién de la contratacion indefinida y la transformacion
de los contratos temporales en indefinidos. También el CC de la empresa Frangosa Servicios S.L. que establece la simple
posibilidad de transformar en indefinidos los contratos de duracidon determinada suscritos a partir del 17-5-1997 a los efectos
previstos en la Ley 63/1997 y en los términos establecidos en esta disposicion (art. 12). En esta misma linea art. 17 Il CC de la
empresa Peugeot Espafia, S.A. Comercio; o el CC de la Sociedad provincial informatica de Sevilla, SA; CC Seleccién y Servicios
Integrales, SA.

2 Véase el CC de las Cajas de Ahorros (DA 32); CC Fundacion UNICEF Comité de Espafia (art. 12); CC Provivienda (art. 10); CC Marco
UGT (DT 42); CC Sociedades Cooperativas de Crédito (art. 42); CC interprovincial de empresas minoristas de drogueria y otros (arts.
14y 15); CC The Disney Store Spain (art. 11.6)CC de la Empresa de Turismo de Andalucia (arts. 19.5 y 20); CC de la empresa Radio y
Television Andaluza (DA 22).

* Asi, el 1 CC del grupo SOGECABLE (DT 72) que establece el compromiso de la empresa de transformar en contratos fijos
indefinidos hasta un minimo de 50 de los contratos de duracidon determinada de los trabajadores en plantilla a la firma del
convenio, durante el periodo de vigencia del mismo. Ademas de recoger la obligacion de la Direccidn de informar sobre la relacidn
nominal de los trabajadores afectados. Igualmente el CC de la Hosteleria de Granada.
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mejorandose, por tanto, las previsiones contenidas en el art. 12.6 ET respecto a la
duracién de dicha modalidad contractual®. En esta misma linea encontramos los Pégina | 112
convenios que limitan la duracién maxima de los contratos temporales
estableciendo la conversidn automatica en indefinidos de los contratos temporales
que excedan de determinados limites temporales®.

Con una mayor asiduidad practica aparecen las cldusulas convencionales de
eficacia indirecta que se dirigen a la consecucion del objetivo del aumento de los
contratos indefinidos a través de la desincentivacion de la contratacién temporal.
En este sentido, encontramos previsiones que establecen limites -concretados en
topes porcentuales fijados en funcion de la plantilla de la empresa- a la
formalizacién de contratos de duracién determinada, los cuales no podrdn ser
sobrepasados por determinadas modalidades contractuales”. En otros casos las
limitaciones a la contratacion temporal no son numéricas, sino que se concretan
en la linea del establecimiento por los negociadores de requisitos adicionales a los
legalmente previstos para la conclusidon de dichos contratos, como la necesaria
consulta a los representantes de los trabajadores®®. Y, por ultimo, también
encontramos convenios que fijan limites al empresario sobre la sucesién en el
tiempo de determinadas modalidades de contrataciones temporales, lo cual
supone una practica que, sin duda, anticipd los términos que fueron de la reforma
de 2006%.

En vista de los términos que se desprenden del presente analisis, se puede
destacar que sin duda emerge y se desarrolla una nueva estrategia convencional
gue contrasta con la seguida desde 1994 hasta el ano 2001 en la negociacién
colectiva: se bascula desde una comprensiéon del convenio colectivo como
instrumento al servicio de una mayor flexibilidad en el recurso a las modalidades
de contratacion temporal, confiando que de esta manera no sélo se facilitaba la
creacion de empleo sino que se daba una mayor proteccion a estos/as

2 Asi, el XXI CC de la empresa Repsol Butano S.A. (DT 142); el XIX CC Interprovincial de la empresa Domar S.A. (art. 17.5); el CC
interprovincial de Renault Espafia S.A. (anexo X); o el CC para el sector de las Industrias Extractivas, Industrias del Vidrio, Industrias
Ceramicas y para las del Comercio Exclusivista de los mismos materiales (art. 71.1).

% yéase el CC de la empresa Autotransporte Turistico Espafiol, S.A. (ATESA) (art. 34); Ill CC de la empresa comercial Mercedes
Benz, S.A. (art. 7); CC de la empresa Viajes Ecuador, SA (art. 5); CC para el sector de Perfumeria y Afines (art. 13).

?7 Véase el VIl CC Estatal de Entrega Domiciliaria (art. 16), que fija ese tope porcentual en un 25 por ciento del total de la plantilla
para contratos de obra o servicio determinado o por circunstancias de la produccién (de los que excepciona no obstante los
concluidos para atender la acumulacion de tareas derivada del periodo de vacaciones) y para los contratos para la formacion. En
similar sentido, el CC de la empresa Transporte Turistico Espafiol, S.A. (ATESA) (art. 34) que, sin referencia concreta a un tipo de
contrato de duracion determinada, fija en el 20 por ciento de la plantilla el limite de la contratacion temporal, estableciéndose en
el caso de que se supere ese tope la conversion en indefinidos de los trabajadores que decida la Comisidn de Ascensos y Vacantes.
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%8 Asi CC de la empresa Multiprensa y Més S.L. (art. 16) o el | CC de la empresa Siemens Domatic (art. 18).
*° €C de la empresa Multiprensa y Més S.L. (art. 17) o el CC de la empresa Thyssenkrupp Elevadores S.A. (art. 37).
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trabajadores/as que si se les dejaba a la pura practica de gestion empresarial,
hacia la asuncién por los sujetos negociadores de cuantas recomendaciones se han Pégina | 113
establecido en los diferentes Acuerdos de Negociacién Colectiva, en las que se
apuesta por materializar a nivel convencional todas las llamadas legales que se
establecen para regular e incidir sobre la contratacion temporal.

Ahora bien, conviene tener en cuenta algun elemento mas para comprender
globalmente el papel de la negociacion colectiva en la gestion de la contratacion
temporal, pues se constata cémo es el nivel sectorial donde se dan con mayor
intensidad estas estrategias negociales, lo cual, si bien se podra explicar por la
propia direccién que la ley realiza en la materia, estableciéndose a dicho dmbito
como al que le esta reservada esta regulacidn, no obstante, no hay que despreciar
la capacidad que al nivel empresarial se le reconoce de adaptacién del dambito
sectorial, y al que sin embargo parece renunciar. Y ademads, se puede concluir que
este papel regulador que asume la negociacidn colectiva se ha centrado en mayor
medida sobre una dimensidn adaptativa flexible de la materia, mas que la de
control y limitacién del uso y abuso de la contratacién temporal. Asi sigue siendo
frecuente en la vigente negociaciéon colectiva el incorporar cldusulas de
delimitacién de los contratos temporales, en particular del mas conflictivo de
todos, el de obra o servicio determinado, que desborda con mucho la delimitacion

730 En este sentido, la

legal y que lo configura como el mas “normalizado
negociacién colectiva sigue cumpliendo esa funcién de mantenimiento en “vida”
de modalidades contractuales ya fenecidas legalmente, como los contratos para
“lanzamiento de nueva actividad”, reactivados para mdultiples situaciones”.
Aunque la jurisprudencia ha venido poniendo cerco a este actuar, reforzando el
caracter imperativo de las previsiones legales (STS de 23 de septiembre de 2002)
aun cuando se sigue aceptando por la jurisprudencia la presuncién de validez del
contrato celebrado conforme a las clausulas convencionales (STS de 8 de junio de

1999).

Por ultimo, hay que destacar otra serie de desajustes entre las previsiones legales
en materia de contratacién temporal y negociacion colectiva, como podrian ser la
dejadez que se detecta en los convenios colectivos en cuanto a la posibilidad de
concretar las actividades en las que pueden contratarse trabajadores eventuales,
bien remitiéndose en esta materia a lo dispuesto en la ley o bien vinculdandose a
supuestos que en ningln caso estdn pensados para esta modalidad de

%0 yéase el CC Telemarketing, CC Empresa Gesser.
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contratacion temporal®. Igualmente se aprecia la falta de uso de la facultad que se
reconoce en el art. 15.1.b) ET de establecer un nimero maximo de personas Pagina | 114
trabajadoras eventuales segun la plantilla. O, en fin, el relativamente poco uso de
cladusulas convencionales de penalizacion econémica de la contratacion temporal,
a través de la via, por ejemplo, de la fijacion de una cuantia de indemnizacién por
finalizacion del contrato temporal superior a la prevista legalmente.

En conclusion, tal como adelantdbamos, pese a la importancia concedida a la
negociacién colectiva desde todos los ambitos y por todos los actores implicados
en las relaciones laborales, entendiéndola como la instancia e instrumento basico
al servicio de la creacién de empleo y a la mejora de su calidad, aun se esta lejos
de que, de forma mayoritaria, nuestros sujetos negociadores introduzcan
compromisos realmente significativos en el plano cualitativo, y su paralela
complementacién con adecuadas garantias de efectividad que evite el débil
alcance de los mismos. Aunque cuantitativamente las previsiones convencionales
sobre la materia vayan en aumento, son numerosas aun las dificultades y las
reticencias que todavia se encuentran los agentes sociales para que se materialice
esta tematica en las mesas de negociacion.

Y, ademads, como se ha podido comprobar del analisis convencional realizado, es
resefiable el tratamiento convencional tan escasamente sistematizado. En él
domina la dispersion y la diversidad de una gran variedad de cldusulas
convencionales que se agrupan bajo este epigrafe, lo que provoca una dificultad
aplicativa practica afiadida para los destinatarios de la misma.

En todo caso, no es posible trasladar a la negociaciéon colectiva toda la
responsabilidad, tanto de la excesiva temporalidad de la contratacién laboral,
como de su reduccion, puesto que, como hemos tenido ocasidon de sefalar, la
disminucién de la excesiva temporalidad es un problema complejo que reclama,
sin duda, la actividad de otros dmbitos de actuacion. Y, asi, entendemos que debe
jugar ante todo un decidido papel racionalizador y de gestion de la contratacién
temporal en el sector econdmico de las empresas de servicios radicadas en
Andalucia, a cuyo fin se deberian de tener presente por los sujetos negociadores
en los diferentes niveles en los que se entablen procesos de negociacién colectiva
una serie de estrategias y practicas negociales que, a nuestro juicio, podrian
entenderse como especialmente apropiadas para alcanzar el dificil objetivo de la
reduccién de la temporalidad tanto en éste como en el resto de sectores

econdmicos.
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Atribuyendo el caracter eventual a determinadas actividades que no son en todo caso estacionales, véase el CC elaboraciéon de
productos cocinados para su venta a domicilio de Cérdoba, o el CC de actividades diversas del comercio de Jaén.
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Tradicionalmente las demandas de flexibilidad que se han venido exigiendo a
nuestro mercado de trabajo, han venido encaminadas principalmente a satisfacer
los intereses de una de las partes de la relacién laboral. Sin embargo, en la
actualidad, se detecta un mayor énfasis en la necesidad de que estas cotas de
flexibilidad vayan acompafiadas al mismo tiempo de niveles de seguridad que
permitan dar respuestas simultdneamente a las nuevas necesidades que
presentan tanto empleadores/as como trabajadores/as. Para ello, el objetivo
prioritario ha de ser crear mds y mejores puestos de trabajo, lo que resulta
incompatible con las altas tasas de temporalidad que se vienen dando y la falta de
seguridad en el empleo que hoy predomina en nuestro mercado de trabajo. Por
tanto, las modificaciones que, desde hace tiempo viene reclamando nuestra
politica de empleo, deben ir dirigidas a reducir la segmentacién que presenta este
mercado, y con ello, la amplia proporcion de empleos temporales y precarios
existentes en el mismo, con el fin de potenciar la integracion sostenida y la
acumulacidon de capacidades de los sujetos que se acercan a este mercado en
busca de una oportunidad de desarrollarse profesionalmente®.

En concreto, por lo que respecta al sector servicios de Andalucia, a medio y largo
plazo la via mas segura y deseable para lograr una significativa reduccion de la
temporalidad de forma estructural seria aumentar el peso que en la
especializaciéon productiva de nuestra comunidad auténoma tienen aquellas
actividades empresariales capaces de situar a Andalucia con mayores ventajas
competitivas sostenibles, lo cual conlleva necesariamente la inversién en el
desarrollo de un capital humano especifico y relevante desde el punto de vista
estratégico.

No obstante, también a corto plazo existe margen de maniobra para lograr una
reduccion significativa de la actual tasa de temporalidad, fundamentalmente
mediante la puesta en practica de politicas de transversalidad, el desarrollo
concertado de nuevas férmulas de flexiseguridad laboral, como corriente de
actuacion compuesta por una doble direccién, capaz de aunar las necesidades de
flexibilidad de las empresas con mayores garantia de estabilidad para los
trabajadores, que haga posible poner fin a la hegemonia de la “cultura de la
temporalidad”.

3 Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones. Hacia los principios comunes de la flexiguridad: mas y mejor empleo mediante la flexibilidad y la seguridad. SEC(2007)
861} {SEC(2007) 862.
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Por otra parte, desde el plano de la negociacién colectiva, se ha de considerar ésta
como un instrumento basico para la articulacién de los medios y medidas
oportunas y necesarias para la consecucion de mayores niveles de empleo y mayor
calidad y estabilidad en el mismo. Las medidas convencionales vinculadas a
politicas activas de empleo constituyen una de las materias negociales donde se ha
producido mayor apertura en los ultimos afios dentro del sistema de negociacién
colectiva de Espafia, superando el tradicional tratamiento que el tema del empleo
venia recibiendo por los negociadores (horas extras, jubilacion anticipada o
forzosa) y buscando mecanismos mas eficaces para la obtencién de las cotas
cuantitativas y cualitativas deseadas en materia de empleo. Y a esta llamada legal
vienen respondiendo de manera cada vez mds activa los sujetos negociadores
desde finales de los afios 90’, detectandose una incremento de los tratamientos
convencionales en la materia especialmente desde el ambito sectorial, tanto
estatal como provincial.

Sin embargo, esta tendencia de expansidn, tanto a nivel general, como, en
particular, en el sector de las empresas de servicios privados de Andalucia que
aqui analizamos, no alcanza los niveles de desarrollo que serian deseables y que
corresponden a las previsiones sobre el protagonismo que se atribuye a la
negociacion colectiva desde los poderes publicos y desde los agentes sociales.

De otro lado, hay que destacar igualmente la necesaria superacién de la muy a
menudo escasa virtualidad préctica de las cldusulas convencionales sobre empleo,
pues es frecuente encontrar meras declaraciones de intenciones o compromisos
genéricos, vagos e imprecisos que hacen muy dificil la exigibilidad de su
cumplimiento al empresario. Al margen de los problemas de asistematicidad y
dispersion, consideramos que en este punto reside uno de los problemas mas
relevantes que suscita este dmbito convencional, como es el discernir la eficacia
obligacional —funcién ordenadora y de gestién de la actividad empresarial- o
normativa —funcion reguladora de las condiciones de trabajo- de tales clausulas. La

|ll

superacioén de los criterios tradicionales para delimitar el “contenido obligacional”,
como evidencia la proliferacion de las denominadas “clausulas mixtas” o “clausulas
obligaciones normativas” explica las dificultades para alcanzar una solucién

razonablemente cierta a esta importante cuestién.

En todo caso, aceptando estas dificultades en el plano técnico-juridico, y aun
valorando como criterio mas determinante la propia voluntad de las partes en
cada caso concreto, queda clara la necesidad de reforzar los mecanismos de
exigibilidad del cumplimiento de los compromisos de empleo. El eventual caracter
obligacional del mismo no significa en modo alguno que no sea exigible
juridicamente.
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En consecuencia, es exigible de los sujetos negociadores el que incidan con mayor
intensidad en la redaccién concreta de la clausula de empleo de que se trate, a
partir de la cual podremos determinar la finalidad buscada por las partes en cada
caso.

Paralelamente a esta mayor precisiéon en las formulas elegidas por los sujetos
negociadores para delimitar los compromisos de empleo —pactos de empleo-, es
necesario que incorporen mecanismos tendentes a garantizar la efectividad
practica de las mismas. La cuestién capital sigue siendo, pues, avanzar en los
mecanismos de exigibilidad juridica, tanto de las cldusulas normativas como de las
clausulas obligacionales, por cuanto las vias para reclamar su cumplimiento son
diferentes.

En esta direccion, y por lo que concierne a las cladusulas de eficacia obligacional
pura, o mixta, las mas dificiles de articular juridicamente, consideramos que
constituye una buena practica de negociacion la de establecer “penas
convencionales” para casos de incumplimiento, lo que reduce la conflictividad y
hace mas fluida la exigibilidad del cumplimiento®’. En contrapartida, y
evidenciando el caracter transaccional y dindmico del convenio colectivo o
acuerdo colectivo de empresa, la parte sindical debera aceptar negociar clausulas
que faciliten la revision o modificacion de los compromisos de empleo cuando
concurran causas que lo justifiguen, por haber cambiado bruscamente las
circunstancias de mercado o sobrevenir una situacién negativa, sin que ello
signifique vaciarla de contenido o dejar la constatacidon de estas circunstancias
unilateralmente a la persona empleadora.

El otro gran reto en materia de politicas convencionales de empleo es solventar las
dificultades de aplicacion de una cuestién tan importante como es la realizacion
efectiva de mayores niveles de empleo de calidad, con medidas de incentivo de la
contratacién indefinida, de un lado, y con cldusulas de efecto disuasorio de la
contratacién temporal, de otro. Y aun mas cuando, como hemos visto, los
compromisos de empleo vienen generalmente vinculados a contraprestaciones
para el empresario cuyo contenido si se concreta en todo caso, estableciendo
instrumentos de flexibilizacién en la gestién de aspectos fundamentales de las
relaciones juridico laborales en la empresa. Una importante oportunidad para
revisar esta cuestion es afrontar con pautas renovadas el cumplimiento de las
previsiones de la nueva DA 102 LET, asi como el mandato dado a los sujetos
negociadores por el nuevo articulo 15.5 LET. No cabe duda que la eficacia de estos
mandatos normativos, y por tanto la efectividad de los importantes derechos e

34 . . . . e
Véase, en este sentido, el CC Grandes Almacenes, que prohibe el recurso al contrato de obra o servicio en caso de
incumplimiento del compromiso de empleo; también el CC Cadenas de Tiendas de Conveniencia.
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intereses en juego, no sélo para los trabajadores y las trabajadoras sino también
para los/as empleadores/as, pasa por una reordenacion global de la regulacién Pégina | 118
convencional de la politica de empleo.
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LAS CAUSAS DE LA TEMPORALIDAD EXTRAIDAS DE LOS
EMPRESARIOS

5.1. INTRODUCCION

La temporalidad del empleo en el sector de servicios privados de Andalucia, de
acuerdo con nuestra hipétesis de trabajo, se debe a la busqueda de la flexibilidad
de las plantillas de personas trabajadoras por parte del empresariado. Esta
hipdtesis se sustenta en la literatura especializada sobre la materia, asi como en
las opiniones expresadas por los empresarios en distintos foros y se justifica por
las normas legales de acuerdo con los tipos de contratos establecidos que recogen
las causas por las que se establecen contratos temporales. En este sentido,
nuestro objetivo de analisis descansa en la buisqueda de las causas que llevan a
los/as empresarios/as a realizar un uso mas extenso de la contratacion temporal
del que se recoge en la norma y que da, como consecuencia, la mayor tasa de
temporalidad del mundo en Espafia® (Torres, 2008, pag. 119).

Sin duda, el trabajo empirico que aqui analizamos constata este hecho ya que, en
un 70 por ciento de los casos, ante una nueva contratacion los/as empresarios/as
prefieren un contrato temporal a uno indefinido (grafico 5.1). Atendiendo a esta
preferencia podriamos pensar que las nuevas contrataciones se realizan en un
entorno de incertidumbre econdmica y se encuentran sujetas incluso a algun tipo
de estacionalidad, como consecuencia de llevarse a cabo en las empresas que se
agrupan dentro del sector de servicios privados. Asi que las hipdtesis que
establecimos al inicio del trabajo nos ayudaran a discernir sus causas, es decir, si se
justifica el uso de la contratacién temporal como mecanismo de flexibilidad laboral
basado en alguna de las siguientes proposiciones:

1. Lacreencia de que los contratos temporales tienen menores costes asociada a
un conjunto de instituciones econdmicas, como prejuicios, costumbres y otros
usos que se han definido como “la cultura de la temporalidad”.

! Los paises que toma en consideracién son los de la OCDE vy los paises del Este de Europa.
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2. Laincertidumbre econdmica.
3. Laactividad estacional. Pagina | 120

Grafico 5.1. Ante una nueva contratacidn, ¢ Qué tipo de contrato prefiere?

M Indefinido

B Temporal

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos que se exponen a continuacién son producto del analisis estadistico y
econdmico llevado a cabo sobre las entrevistas que se realizaron para comprobar
el grado de certeza o error de las hipodtesis planteadas.
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5.2.1. Aspectos generales

La preferencia del contrato temporal en Espafia es generalizada, como ya
sabemos. En Andalucia, el 70 por ciento de los/as empresarios/as del sector objeto
de estudio prefiere un contrato temporal ante cualquier nueva contratacion. Este
hecho podria llevarnos a pensar que se trata de actividades estacionales, como
hosteleria en verano o comercio en la campafna de Navidad. Ademas, el uso de la
contratacidon temporal es un recurso mayoritariamente empresarial, ya que mas
del 83 por ciento de las empresas del sector en Andalucia entiende que la persona
trabajadora preferiria un contrato indefinido en cualquier caso. Sin embargo, de
los/as empresarios/as que prefieren el contrato temporal nos encontramos con
mas de un 18 por ciento que reconoce que prefiere un contrato temporal aunque
el trabajo no sea temporal (grafico 5.2).

Grafico 5.2. Si el contrato es temporal, ¢ Cudles son sus motivos?

90,00%

81,40%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
18,60%

20,00%
10,00%

0,00%

El trabajo es temporal El trabajo no es temporal

Fuente: Elaboracidn propia.
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La respuesta esperada ante una preferencia de contratacion temporal deberia ser
la que se recoge en la norma: se prefiere un contrato temporal para actividades Pégina | 122
temporales y un contrato indefinido para actividades indefinidas. Pero épor qué se
usa un contrato temporal en mas del 18 por ciento de las empresas para cubrir
trabajos indefinidos? ¢ Qué justificaciones estan detrds de esta preferencia?

Del analisis del cuadro 5.1 podemos extraer algunas conclusiones sobre el uso de
los contratos temporales para cubrir puestos de trabajo indefinidos:

Se usa como periodo de prueba.

Se usa como mecanismo de formacioén.

Se usa bajo una decisién unilateral del/la empresario/a.
Uso moderado para reducir riesgos.

vk wnNn e

No se utiliza mayoritariamente porque se crea que es mas barato.

En primer lugar, las empresas consideran al contrato temporal como un
mecanismo de prueba, mas alld de la consideracién legal que los contratos
contemplan. Asi se desprende de las respuestas de los/as empresarios/as, cuando
se muestran de acuerdo o muy de acuerdo en el 74 por ciento de los casos con la
preferencia de probar un tiempo la valia del/la trabajador/a. La justificacion es que
mas de la mitad reconoce que se necesita experiencia en el puesto de trabajo
antes de ser indefinido. Es decir, que por sistema mas de la mitad de los/as
empresarios/as que usan un contrato temporal para cubrir necesidades
indefinidas lo utilizan como mecanismo de formacién. En efecto, se desprende del
analisis bivariante que el 87 por ciento de las empresas que realizan contratos
temporales para atender trabajos indefinidos consideran que prefieren probar la
valia de la persona durante un periodo de hasta 6 meses.
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Cuadro 5.1. Razones por las que contrata temporalmente aunque el trabajo sea
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Prefiero probar un tiempo la

() o) 0,

valia del trabajador U ez (e
El traba'jador' _no quiere un 83.33% 10,23% 6,44%
contrato indefinido
No me lo planteo; se hace 70,78% 15,94% 13,28%
porque es la costumbre
Para 'ser 'mdefmldo se necesita 29.08% 15,97% 54.94%
experiencia en la empresa
Segun el momento de mi

37,00% 18,60% 44,41%
empresa en el mercado
:::Zs::; domas barato que el 68,76% 16,76% 14,47%
Porque reduzco riesgos 52,11% 18,01% 29,88%
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 5.3. Prefiero probar un tiempo la valia de la persona trabajadora
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Nota: Los valores 1 a 5 responden a una escala en la que 1 es muy en desacuerdo y 5 en muy de
acuerdo.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico 5.4. El/a trabajador/a no quiere un contrato indefinido
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Nota: Los valores 1 a 5 responden a una escala en la que 1 es muy en desacuerdo y 5 en muy de
acuerdo.
Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5.5. No me lo planteo; se hace porque es la costumbre
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Nota: Los valores 1 a 5 responden a una escala en la que 1 es muy en desacuerdo y 5 en muy de
acuerdo.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico 5.6. Se necesita experiencia en el puesto de trabajo antes de ser

indefinido
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Nota: Los valores 1 a 5 responden a una escala en la que 1 es muy en desacuerdo y 5 en muy de
acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5.7. Depende del momento de mi empresa en el mercado
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Nota: Los valores 1 a 5 responden a una escala en la que 1 es muy en desacuerdo y 5 en muy de

acuerdo.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Grafico 5.8. Resulta mas barato que el indefinido
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Nota: Los valores 1 a 5 responden a una escala en la que 1 es muy en desacuerdo y 5 en muy de
acuerdo.
Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5.9. Porque reduzco riesgos
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Nota: Los valores 1 a 5 responden a una escala en la que 1 es muy en desacuerdo y 5 en muy de
acuerdo.
Fuente: Elaboracidn propia.

2008 | Redaccion El Recurso a la Contrataciéon Temporal en las Empresas del Sector de Servicios Privados de Andalucia

) P -

CONSEJERIA DE EMPLED ~ FONDO SOCIAL EUROPEQ



\ Comumicacion
K n \  Formacién
Innovacion

A |

W e

En segundo lugar, se matiza la idea tradicional, bastante extendida en los analisis
del mercado de trabajo espafiol, de que el uso de los contratos temporales estd Pégina | 127
provocado por la reduccién de riesgos y el coste del despido. Efectivamente, mas
del 50 por ciento de las empresas del sector servicios de Andalucia no esta en
absoluto de acuerdo con que su uso reduzca riesgos y casi el 70 por ciento de ellas
no esta de acuerdo con la afirmacion de que el contrato temporal se usa por ser
mas barato que el indefinido. Estas son por tanto razones importantes, pero no
son definitorias del uso tan extendido de la temporalidad, aunque como veremos
explican una parte de la hipétesis.

Al recurso a la contratacién temporal en épocas de incertidumbre, por tanto
concebido como mecanismo de reduccién de riesgos, le dedicamos un apartado de
este capitulo mas adelante, donde se mostrara que un 31 por ciento de las
empresas de capital nacional, mayoritariamente pequefas, estd muy de acuerdo
en usar el contrato temporal para cubrir puestos de trabajo indefinidos como
mecanismo de reduccién de riesgos, mientras que en el caso de las empresas de
capital extranjero, mayoritariamente grandes, el porcentaje desciende al 6 por
ciento. Este hecho revela una cuestién: éinfluye una cultura de la temporalidad
tipicamente espafiola en la mayor contratacidon temporal para reducir riesgos? y
éexiste correlacion entre la nacionalidad del capital y el tamafo de la empresa?
Nos inclinamos a pensar que la segunda pregunta explica mejor la realidad, ya que
el 77 por ciento de las empresas nacionales tiene menos de 10 trabajadores/as.
Por tanto, creemos que las empresas que usan el contrato temporal con la
justificacion de la reduccién de riesgos son las pequefias, donde hay una menor
capacidad para gestionar los riesgos, como se demostrara mas adelante.

Nos interesa destacar que el término “cultura de la temporalidad” esta
relacionado con un conjunto de factores reales y claros, no tan difusos como
podrian esperarse, al menos en este sector’. Tanto es asi que las empresas
rechazan rotundamente la afirmacién de que se contrata temporalmente por
“costumbre” en mas de un 70 por ciento de los casos y sélo un 7 por ciento de los
que usan este contrato de manera no causal piensa que se hace de forma
tendencial, sin realizar una reflexién previa sobre su uso.

De los resultados del estudio realizado se desprende que aquellos/as
empresarios/as que utilizan el contrato temporal como mecanismo de prueba de
la persona trabajadora para cubrir puestos de trabajo fijos estiman en un 82,5 por
ciento de los casos que necesitan una prueba de 6 meses o menos y, dentro de
ellos, un 35 por ciento prefiere una prueba de entre 3 y 6 meses. Este dato supone
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Para comprender mejor el proceso de toma de decisiones sobre la materia deberian realizarse mas estudios al respecto en el
dmbito empresarial.
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gue todos estos empresarios mantienen a un trabajador temporal durante este
periodo hasta que consideran si les es valido o no para seguir trabajando en un Pagina | 128
puesto que necesitan indefinidamente. Sin embargo, los contratos indefinidos
cuentan con periodos de prueba. Ante esto se nos plantea la siguiente cuestién
ées que los/as empresarios/as consideran insuficiente el periodo de prueba de los
contratos indefinidos? Actualmente éste se encuentra fijado en 6 meses para los
técnicos titulados y en 2 meses para el resto de personas trabajadoras, que
asciende a 3 meses en el caso de empresas de menos de 25 trabajadores/as, v,
aunque estos plazos pueden modificarse en los convenios colectivos, no se
aprecian variaciones con respecto al Estatuto de los Trabajadores en el caso de las
actividades del sector de servicios privados de Andalucia (CARL, 2007).

Grafico 5.10. Si prefiere probar un tiempo la valia de la persona trabajadora,
écuanto tiempo?

3%

B Menos de tres meses B Entre tres y seis meses

1 Entre seis meses y un afio B Mas de un afio

Fuente: Elaboracion propia.

Ante la afirmacion de que se prefiere probar un tiempo la valia de la persona
trabajadora, nos surge el interés por aclarar qué debe hacer un/a trabajador/a
para ser considerado valido/a en ese periodo. Las respuestas son variadas, pero
todas coinciden en que se debe asumir la filosofia de la empresa, prestarse a los
requerimientos de la misma cuando sea necesario, demostrar que domina su
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si una persona trabajadora contratada temporalmente durante 6 meses en una
empresa para cubrir un puesto de trabajo indefinido cumple con los Pagina| 129
requerimientos anteriores pasaria a ser una persona trabajadora indefinida.

En muchos casos la formacidon en el puesto de trabajo es muy relevante y los
empresarios parecen valorarla por encima de otros mecanismos de formacién. Asi,
la mitad de las empresas no cuenta con programas de formacién profesional para
entrenar a sus empleados/as. Sélo el 33 por ciento tiene programas propios y el 17
por ciento deja esa responsabilidad en manos de programas organizados por
organizaciones sindicales o empresariales con o sin colaboracién de la empresa en
la planificacion de la oferta de recursos para la cualificacién y el reciclaje
profesional. Por tanto, para la mitad de las empresas, las que usan como Unico
mecanismo de formacion el tiempo de experiencia en el puesto de trabajo de su
empresa, la contratacion temporal se convierte en la Unica herramienta para
asegurar que el/a trabajador/a cuenta con la preparacion necesaria para confiar
en su rendimiento futuro de manera indefinida. Para el resto de empresas esta
condicion también puede ser relevante, pero para la mitad de ellas es el Unico
mecanismo de formacion confiable. De hecho, el 64 por ciento de las empresas
que prefiere la contratacidon temporal para cubrir un puesto de trabajo indefinido
no cuenta con un programa de formacién para sus empleados.

Grafico 5.11. Tipos de programas de formacion en las empresas

M Programa propio
M Programa en colaboracidn con centros publicos u organizaciones empresariales o sindicales
1 Dirigimos a los trabajadores a los programas de formacidn continua generales

M Total
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5.2.2. La cultura de la temporalidad y el proceso de toma de decisiones dgina |

La temporalidad estd directamente relacionada con el proceso de toma de
decisiones al contratar. Es obvio que la decisidn sobre el tipo de contrato que se
debe realizar recae en la empresa. Como ya hemos dicho, los/as trabajadores/as
tienden a preferir un contrato indefinido en cualquier caso. Asi que es interesante
profundizar sobre este aspecto, buscando cudles son los efectos sobre la
temporalidad que el proceso de toma de decisiones en las empresas andaluzas de
servicios privados conlleva. Para ello se ha utilizado, ademas del andlisis
univariante de los resultados estadisticos, un estudio bivariante de contingencia.

A pesar de que el 21 por ciento de las empresas cuenta con departamento de
personal, tan solo en un 10 por ciento de ellas las decisiones sobre la contratacion
recaen en el director de personal. El gerente toma la decisién en el 60 por ciento y
el empresario en el 16 por ciento de los casos, respectivamente. Si bien es de
esperar que cuanto mayor sea la empresa mas posibilidades tiene de tomar la
decision el director de personal y cuanto menor sea el empresario. Existe también
una doble personalidad que es muy comun en el caso de las pequefias y medianas
empresas, donde el empresario suele ser también el gerente. En principio,
podemos pensar que el dato aportado de que en un 11 por ciento de empresas,
pese a tener departamento de personal, el director de personal no toma las
decisiones de contratacidn nos lleve a dar mas influencia a las decisiones del
gerente sobre este aspecto. Por lo tanto, y atendiendo al analisis de contingencia,
que ha demostrado relaciones de dependencia estadistica significativa entre
algunas variables, vamos a analizar las diferencias que existen cuando toma las
decisiones el gerente o lo hace el director de personal.

Cuadro 5.2. Empresas con Departamento de Personal

116 21,1%
435 78,9%
551 100%
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Cuadro 5.3. Persona que toma las decisiones respecto a la politica de personal

66

10,78%
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Director/a de personal

372 60,78%
Empresario/a 99 16,18%

75 12,25%
Total 612 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2.1. Sobre la preferencia en el tipo de contrato

Si la decision sobre la politica de personal recae en el gerente, en el 74 por ciento
de los casos se prefiere un contrato temporal frente al 26 por ciento que preferiria
un contrato indefinido. Cuando la decisién no la toma el/la gerente este
porcentaje baja hasta el 64 por ciento que prefiere temporal. Es decir, en las
empresas donde el/la gerente toma las decisiones de contratacion existe una
mayor propensidn a la contratacion temporal, por encima de la media, que se
encuentra, como dijimos mds arriba, en un 70 por ciento. Esta decision tiende a
tomarse con mayor probabilidad en empresas medianas y pequeiias. Aunque en
cualquier caso en un porcentaje muy elevado, por encima del 60 por ciento incluso
en las grandes empresas.

Cuadro 5.4. Influencia de la toma de decisiones sobre el tipo de contrato

Persona que toma las Preferencia en el contrato

decisiones

Temporal Indefinido

Director/a de Personal 64% 36%

Fuente: Elaboracidn propia.
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5.2.2.2. Sobre los motivos por los que se contrata temporalmente aunque el gina |

trabajo sea indefinido.

Si la decision sobre la politica de personal recae en el/a director/a de personal un
60 por ciento de las empresas prefiere probar un tiempo la valia de la persona
trabajadora antes de hacerlo indefinido, mientras que si no las toma el/a
director/a de personal —porque no existe, es decir porque es una empresa
normalmente pequena o mediana- este porcentaje se eleva al 75 por ciento de las
empresas. Es decir, como ya podia inducirse de la lectura del andlisis general sobre
la cultura de la temporalidad, en aquellas empresas mas pequenas, donde la
formacidn en el puesto de trabajo es mas valorada o la Unica fuente de formacion
hay una tendencia mayor a considerar la prueba del trabajador como un motivo
para la contratacion temporal.

Si el analisis lo vemos desde la perspectiva de la procedencia del capital, nacional o
extranjero, el 75 por ciento de las empresas nacionales se muestran muy de
acuerdo con probar la valia antes de realizar una contratacion indefinida,
porcentaje que desciende al 55 por ciento si el capital no es nacional. También
existe correlacion en este caso entre el origen del capital y el tamafo de la

empresa’.
5.2.2.3. Sobre la informacidn con que se cuenta a la hora de contratar.

Si la decision la toma el/a director/a de personal, en el 74 por ciento de los casos
se conoce el incentivo que la ley ofrece para cada tipo de contrato, mientras que si
la decisién es tomada por otras personas, como el/la gerente o el/a empresario/a,
este porcentaje desciende al 43 por ciento. Este resultado responde a la légica de
que el/a empresario/a o gerente se asesora mas por gestorias o empresas
independientes de recursos humanos, lo que se encuentra relacionado con el
tamafio de la empresa vy, en la mayoria de los casos, con su consecuente programa
de gestidn de personal. Efectivamente, en el 72 por ciento de las empresas en que

* Es decir, una empresa de capital nacional tiende a ser pequefia, mientras que una de capital extranjero tiende a ser grande. De
hecho el 77 por ciento de las empresas nacionales tiene menos de 10 trabajadores y este porcentaje desciende al 38 por ciento de
las empresas extranjeras, mientras que el 5 por ciento de las nacionales tiene mas de 100 trabajadores y este porcentaje aumenta
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hasta el 48 por ciento en las extranjeras.
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decide la gerencia, ésta se deja asesorar por gestorias o empresas especializadas y
en el 11 por ciento por personal de la propia empresa. Pégina | 133

En el 29 por ciento de empresas donde decide la direccidon de personal también se
deja asesorar por especialistas externos para las decisiones de contratacién, pero
este porcentaje sube al 57 por ciento en la asesoria interna. Es claro que el
conocimiento sobre la politica de personal es mayor cuanta mas técnica es la
formacidn y mas técnico es el staff de la empresa.

Y es que en el 93 por ciento de los casos donde no hay un/a director/a de personal
para decidir sobre la contratacidon se acude a la gestoria o asesoria externa,
mientras que sélo en el 6 por ciento de los casos donde hay un/a director/a de
personal para decidir se consulta con una asesoria especializada en relaciones
laborales.

Cuadro 5.5. Asesoramiento a la persona que toma la decision de contratar

Externo Interno
29% 57%
72% 11%

5.3. LA INCERTIDUMBRE

5.3.1. Andlisis general

La incertidumbre sobre la situacién econdmica es uno de los aspectos que mas
preocupan a los empresarios, y como consecuencia deberia afectar a la intencién
sobre la contratacion. Podemos suponer, a priori, que en una situacion de
incertidumbre econdmica, como la que vivimos ahora, se tienda a contratar
menos, y que en el caso de que se necesitaran contrataciones éstas se realicen de
manera temporal, dada la posible variaciéon que podrian experimentar las ventas
en un futuro préximo, donde se esperan contracciones generalizadas de Ia
actividad econdémica.
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Los/as empresarios/as de Andalucia, ante la pregunta de si las situaciones de
incertidumbre influyen a la hora de decidir sobre si una nueva contratacion Pagina | 134
deberia ser fija o temporal, han contestado que si en mas de un 65 por ciento de
los casos. El resto, un 35 por ciento, manifiesta que la situacién general no influye
sobre su decision, porque estd fundamentada en un andlisis particular de su
empresa. Del analisis de correspondencias entre variables se demuestra que
aquellos/as empresarios/as que realizan un andlisis de su empresa obviando en
mayor medida la incertidumbre general suelen tener mas tendencia a contratar
de forma indefinida que aquellos que piensan que la incertidumbre influye a la
hora de contratar. Podemos decir que ante un temor mayor al riesgo aumenta la
tendencia a la contratacién temporal, actitud que es mayoritaria entre los/as
empresarios/as del sector de servicios privados de Andalucia.

Cuadro 5.6. Influencia de la incertidumbre en la eleccion del tipo de contrato

M

Si, pero el tipo de contrato sera decision independiente de 13,30%

la incertidumbre econdmica

Si, pero en un momento de incertidumbre econémica no 137 58,80%
realizo nuevas contrataciones

Si, en un momento de incertidumbre econdémica realizo 47 20,17%
nuevas contrataciones solamente temporales

Si, en un momento de incertidumbre econdémica realizo 18 7,73%
contrataciones nuevas mayoritariamente temporales

En efecto, de los/as empresarios/as que consideran que les afectan las situaciones
de incertidumbre a la hora de una nueva contratacién sélo el 13 por ciento afirma
qgue la decision sobre el tipo de contrato es independiente de la situacion
econdmica, mientras que el 28 por ciento afirma que realizaria mayoritariamente
contratos temporales. El resto, el 59 por ciento, considera que no contrataria a
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nadie. Por tanto la incertidumbre influye sobre la temporalidad. Esto se matiza
aln mas cuando vemos que un 49 por ciento de los/as empresarios/as que
prefieren un contrato temporal estan de acuerdo con que esta decisidon depende
del momento de su empresa en el mercado. Sin embargo entre los que prefieren
el contrato indefinido este porcentaje se reduce al 34 por ciento.

Con todo, existe un alto porcentaje de empresas que en cualquier caso prefiere
contratar temporal, que habria que afiadir a las que tienen tendencia a contratar
temporal en tiempos de crisis. Como demuestra el hecho de que entre las
empresas que prefieren un contrato temporal para un puesto de trabajo
indefinido, el 50 por ciento considera que este hecho no depende del momento
de su empresa en el mercado. Mds adn, un 39 por ciento de las empresas que
prefiere una contratacion temporal manifiesta que no influyen las condiciones de
incertidumbre en su decision, es decir que pase lo que pase contrataria temporal.
Este porcentaje baja al 29 por ciento en las que prefieren indefinido. Por tanto, las
empresas que han pensado utilizar temporal se muestran menos dispuestas a
cambiar su decisién en situaciones de incertidumbre. Ademads, entre el 61 por
ciento que prefiere temporal y considera que las situaciones de incertidumbre
influyen en su decisién un 31 por ciento contrataria mayoritariamente temporal,
mientras que entre el 71 por ciento de los/as empresarios/as que prefiriendo un
contrato indefinido consideran que si influyen las condiciones de incertidumbre
en su decision, sélo contrataria temporal un 20 por ciento. La preferencia por la
contratacion temporal, una vez que se toma, tiene mayor resistencia al cambio.

Como ya expusimos en el apartado sobre la cultura de la temporalidad, las
empresas utilizan el contrato temporal para reducir riesgos de una manera muy
moderada, pero que se relaciona en mayor medida con el origen del capital y el
tamafio de la empresa®. Asi el 51 por ciento de las empresas nacionales y el 83 por
ciento de las extranjeras se muestran en desacuerdo con el uso del contrato
temporal para cubrir puestos de trabajo indefinidos bajo la justificacién de la
reduccién de riesgos. Sin embargo, el 31 por ciento de las empresas nacionales y
el 6 por ciento de las extranjeras se muestran muy de acuerdo en hacerlo. Este
hecho, ademas de estar relacionado con el tamafio podria estarlo también con
una manera de entender el contrato temporal tipicamente espafiola, ya que
existen diferencias en cuanto al origen del capital en el uso de la norma, pero nos
inclinamos a creer que se debe al tamafio, en la linea de los argumentos de
Toharia (2005, p. 132), donde expone que las pequefias empresas valoran los
riesgos de una contratacién indefinida por encima de los reales, al disponer de
menor informacién sobre la situacidén de incertidumbre que las grandes empresas.

4 .
Ver nota anterior.
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No obstante, deberian realizarse analisis mas directamente relacionados con estas
variables para confirmar o rechazar esta idea. Péagina | 136

Cuadro 5.7. Contrato temporalmente para reducir riesgos

51% 18% 31%
83% 11% 6%

De los analisis realizados se desprende que los/as empresarios/as que prefieren
una contratacidon temporal ante una nueva contratacién se muestran mas de
acuerdo que los que prefieren una contratacién indefinida —el 35 por ciento
frente al 17 por ciento- en que se elige la opcién temporal frente a la indefinida
porque se reducen riesgos.

En todo caso, se ha detectado una relacion estadistica significativa entre la
tendencia a conceder mayor importancia a la reduccién de riesgos y el mayor
acuerdo en otorgar un papel mas destacado a las siguientes dimensiones:

Probar un tiempo la valia de la persona trabajadora.

2. Contrato temporalmente aunque el trabajo sea indefinido segin el momento
de mi empresa en el mercado.

3. Para que una persona trabajadora sea valida tiene que demostrar que domina
su trabajo.

4. Utilizar la gestoria como asesora sobre el tipo de contrato a realizar.

5. Las situaciones de incertidumbre influyen al decidir sobre el tipo de contrato.

Cuanto menor sea la tendencia a conceder importancia a la reduccién de riesgos
mas en desacuerdo se esta con las siguientes dimensiones:

1. Se necesita experiencia antes de ser indefinido.
2. Se hace un contrato temporal porque es la costumbre.
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Como resultado podemos inferir que cuanta mayor sea la valoracion del riesgo
como importante a la hora de decidir sobre un tipo de contrato mas importancia
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se le va a otorgar a la prueba de la persona trabajadora y a las informaciones que
el/a empresario/a pueda recoger al respecto en su entorno. La eleccién de un tipo
de contrato u otro se realiza mas reflexivamente cuanto mayor es la
consideracion del riesgo, pero en esta reflexién la prueba de la persona
trabajadora y su dominio influyen en la decisién, asi como la preferencia de la
contratacion temporal si el momento de la empresa en el mercado no es
percibido como bueno por el empresario.

5.3.2. Laincertidumbre y el proceso de toma de decisiones sobre la contratacion

El andlisis estadistico bivariante a través de tablas de contingencia ha demostrado
que existe asociacién estadistica significativa entre la incertidumbre econdmica y
el proceso de toma de decisiones.

Si la decisidn de la contratacion la toma el gerente, en el 25 por ciento de los
casos se realizaria una contratacién mayoritariamente temporal, mientras que si
no decide el gerente la probabilidad se aumenta hasta el 33 por ciento. La
diferencia en este caso no es a costa de la contratacién indefinida, sino bien al
contrario a costa de la ausencia de contratacion. Efectivamente, en los casos
donde decide el gerente se aprecia un mayor temor al riesgo, ya que un 62 por
ciento no contrataria a nadie frente a un 52 por ciento en el caso de que no
decida el gerente.

Cuadro 5.8. Decisiones de contratacion ante una situacion de incertidumbre
econdmica

Contrata Contrata

SO No contrata a : :
mayoritariamente nadie independientemente

temporal de la situacion

Si decide el/la
gerente

Si no decide el/la
gerente

Fuente: El

Es decir, independientemente de quien tome la decisién de contratacion, en una
época de incertidumbre tiende a reducirse la contratacidon absoluta, pero en

Pagina | 137
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aquellos casos en los que ésta se realiza de una manera mas técnica —donde no
decide el/la gerente- los contratos que se realicen tienden a producirse Pagina | 138
mayoritariamente temporales, mientras que donde decide el/la gerente esa
propension, aunque también existe, es menor, ya que hay una mayor conciencia
de exposicion al riesgo, lo que podria estar relacionado, ademas de con el tamano
de la empresa, con un mejor conocimiento de los/as gerentes sobre la evolucidn
general del entorno y de su empresa que con el que podrian contar los/as
directores/as de personal.

5.4. LA ESTACIONALIDAD

La estacionalidad es una variable determinante en el sector de servicios privados
de Andalucia. De hecho, el 48 por ciento de las empresas dice tener oscilaciones
importantes de ingresos a lo largo del aifio, mientras que el 52 presenta unos
ingresos sin oscilaciones importantes en los diferentes meses del afo.

La temporalidad en el contrato y la estacionalidad de los ingresos de la empresa
deberian ser variables correlacionadas. Es decir, en empresas con ingresos
estacionales, por tanto con trabajo estacional, deberia preferirse la contratacion
temporal. Sin embargo, existe independencia estadistica entre las preguntas
“Ante una nueva contratacién équé tipo de contrato prefiere” y “iTiene su
empresa oscilaciones importantes de ingresos a lo largo del afio”, lo que quiere
decir que no existe relacidn significativa entre ellas. Este resultado induce a
pensar que la estacionalidad tiene menos influencia de lo esperado sobre la
intencién de uso del contrato temporal que otros aspectos. Resulta llamativo que
no se encuentre esta relacion ni siquiera en el caso del 25 por ciento de empresas
gue obtienen mas de la mitad de sus ingresos en 3 meses del afio o menos.
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Grafico 5.12. ¢Tiene su empresa oscilaciones importantes a lo largo del aiio?

| Si

H No

Fuente: Elaboracion propia.

La estacionalidad deberia ser la principal razén para la contratacion temporal.
Entendida ésta en un sentido amplio deberia ser la Unica razéon, sea la
estacionalidad del trabajo derivada de las circunstancias de la produccién de un
sector o empresa determinada o sea provocada por una circunstancia temporal
de alguna persona trabajadora, baja por enfermedad u otra causa que impida
temporalmente atender su empleo habitual y necesite una sustitucién.

El estudio realizado pone de manifiesto que en las empresas donde se realizan
contratos temporales a nuevos/as trabajadores/as para cubrir temporalmente sus
necesidades, éstas vienen provocadas en un 64 por ciento por circunstancias de la
produccién y en mas de un 26 por ciento por realizar obras o servicios concretos,
gue en sentido amplio podrian considerarse también circunstancias de Ia
produccién de la empresa. Sélo algo mas de un 3 por ciento de la temporalidad
causal esta provocado por interinidad.
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Cuadro 5.9. Empresas que contratarian temporalmente de forma causal gina |

s i o

El trabajo es temporal por obra y servicio 84 26,8%

El trabajo es temporal por circunstancias de la 201 64,2%
produccion

El trabajo es temporal por interinidad 12 3,8%
16 5,1%
Total 313 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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El contrato por circunstancias de la produccion puede parecer, a primera vista que
responde efectivamente a incrementos extraordinarios de la produccién vy, por
tanto, seria una contratacién causal, es decir relacionada con la estacionalidad del
trabajo. Sin embargo, resulta mas llamativo que este hecho el que mas de un 30
por ciento de los empresarios responda que un aumento extraordinario de la
actividad no tiene nada que ver con el uso de un contrato temporal por
circunstancias de la produccion, lo que estaria mas relacionado con un uso
tendencial, derivado de otros componentes explicativos, como ya expusimos al
hablar de la cultura de la temporalidad.
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Grafico 5.12. ¢ Tienen que ver las circunstancias de la produccidn por las que
contrata a alguien temporal con un aumento extraordinario de la produccion?
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Fuente: Elaboracion propia.
5.5. CONCLUSIONES

El capitulo ha pretendido recoger qué causas esgrimen los/as empresarios/as de
Andalucia del sector de servicios privados para realizar contrataciones
temporales. En primer lugar, tenemos que concluir que ante cualquier nueva
incorporacién de personal los/as empresarios/as prefieren en un 70 por ciento de
los casos realizar un contrato temporal. Esto nos llevaria a suponer que en este
porcentaje de empresas el trabajo tiene este caracter. Sin embargo no es asi, ya
que incluso cuando se tiene la certeza de que el trabajo a realizar es de caracter
indefinido, mas de un 18 por ciento de los encuestados prefiere un contrato
temporal.

Del andlisis realizado se desprende que la contratacion temporal no causal se
utiliza entre otros motivos como periodo de prueba. En muchos casos el periodo
de prueba de los contratos indefinidos es insuficiente para algunos/as
empresarios/as y prefieren probar la valia de la persona antes de convertir la
relacion laboral en indefinida. Uno de los principales argumentos para este

andalocs fﬁ‘:?\m
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Los/as empresarios/as han descartado que se use el contrato temporal porque
resulte mas barato que el indefinido. Entendemos que esta respuesta estd
relacionada con su coste total, incluyendo el de la posible rescisién de la relacién
laboral. Incluso matizan su uso como elemento de reduccion de riesgos: las
empresas pequefias recurren en mayor medida al contrato temporal por esta
razoén.

El recurso a la temporalidad no es resultado de una costumbre extendida en el
mercado de trabajo espafiol. Al contrario, responde a un analisis reflexivo del/ la
empresario/a, que lo utiliza como elemento de flexibilidad laboral hasta que lo
convierte en indefinido cuando el trabajador ha demostrado que domina su
trabajo, es cumplidor con sus obligaciones, se presta a los requerimientos de la
empresa cuando es necesario y asume la filosofia de la empresa. Es decir, si el/a
empresario/a observa estas caracteristicas asume que es mas productivo
conservar al/a la trabajador/a que arriesgarse a perderlo/a a favor de otra
empresa competidora y establece con él una relacién permanente. Hasta ese
momento el/a trabajador/a se encuentra en la lista de los primeros prescindibles
si las necesidades de flexibilidad laboral de la empresa lo requiriesen.

La contratacién temporal se realiza en mayor medida en pequefias empresas que
en grandes y esta también relacionada con el proceso de toma de decisiones. Asi,
en aquellas empresas donde las decisiones de contratacion las asume la direccion
de personal hay una mayor tendencia a contratar indefinido que donde las
decisiones las toma la gerencia. En este Ultimo caso el asesoramiento de gestorias
y agencias especializadas tiene mayor influencia.

Ante una situacién de incertidumbre los/as empresarios/as prefieren contratar
temporal. Sin embargo, la opcidn mas preferida es no contratar a nadie, cuya
preferencia aumenta cuanto menor es la empresa. Légicamente ante una
situacién de crisis como la que estamos viviendo actualmente la prudencia se
erige en consejera a la hora de realizar nuevas contrataciones y los/as
empresarios/as prefieren esperar. Con todo, esta forma de actuar es ldgica en un
momento como el actual, pero no puede justificar el elevado grado de
temporalidad del mercado de trabajo andaluz durante la prolongada fase de
expansidon econémica que ha experimentado Andalucia desde mediados de los
afios noventa hasta finales del pasado afio 2007, sino que, siguiendo el mismo
razonamiento, en dicho periodo tendria que haberse preferido un contrato
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indefinido, si nos atuviésemos sélo a la variable incertidumbre.
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Finalmente, una de las conclusiones mas sorprendentes es la poca influencia, con
respecto a lo que cabria esperar, que tiene la estacionalidad en el ingreso sobre la Péagina | 143
contratacion temporal: variables independientes segun el analisis estadistico: mas
de un 30 por ciento de los/as empresarios/as ha contestado que un aumento
extraordinario de la actividad no tiene nada que ver con el uso de un contrato
temporal por circunstancias de la produccién.
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CONCLUSIONES

6.1. INTRODUCCION

En el capitulo I, tras exponer las ideas previas con las que contdbamos para realizar
este estudio, planteamos una hipétesis con la que nos dispusimos a trabajar en
este informe, de caracter exploratorio en el ambito empresarial. Alli establecimos
que la temporalidad era consecuencia de la buisqueda por los/as empresarios/as
de la flexibilidad laboral que necesitan para llevar a cabo su actividad, segun la
doctrina habia marcado ya en anteriores publicaciones. También guiados por los
antecedentes bibliograficos sabiamos que las probables causas que originaban
este proceso se encontraban en tres determinantes (grafico 6.1):

1. La cultura de la temporalidad.
2. La estacionalidad.

3. La incertidumbre.

Esta hipdtesis ha marcado el desarrollo de nuestro trabajo y nos ha llevado a
realizar un andlisis del sector servicios andaluz en su conjunto, en el marco del
Estado espafiol, para determinar las caracteristicas generales de la actividad
econdmica que ocupa a este informe, interesado, si bien, en el ambito de los
servicios privados. Una vez planteadas las lineas fundamentales de la actividad que
nos compete, fue el momento de interesarnos por el mercado de trabajo en este
sector. En un primer momento con un analisis general, encuadrado no sdélo dentro
del proceso general del mercado de trabajo andaluz, sino también en un andlisis
comparativo con el mercado de trabajo espafiol, para después ir entrando a
analizar diferentes componentes que influyen sobre la temporalidad en el empleo.

Andalucia A
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Grafico 6.1. Hipdtesis Causas de la Temporalidad

TEMPORALIDAD

BUSQUEDA DE LA FLEXIBILIDAD LABORAL

CULTURA DE LA

TEMPORALIDAD INCERTIDUMBRE ESTACIONALIDAD

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis requirid también, como se dijo, de un estudio del marco regulador del
mercado de trabajo, en consonancia con el del resto de Espafia, como es logico,
pues buena parte de las instituciones que lo rigen son estatales, pero haciendo
especial hincapié en las caracteristicas regionales y sectoriales que influyen mas
directamente en el objetivo de nuestro estudio.

Finalmente, el trabajo se orientd al analisis de la informacién primaria, extraida de
la encuesta realizada al efecto, al que hemos dedicado el capitulo anterior, como
ya dijimos.

A partir de ahora vamos a exponer un resumen de cada una de las conclusiones
expuestas a lo largo del trabajo y un conjunto de nuevas ideas que surgen de un
anadlisis general tras el conocimiento adquirido con el informe. Ademas
aportaremos algunas reflexiones que podrian contribuir al debate sobre los
mecanismos que condicionan la temporalidad, con un tentativo arbol de causas
subjetivas, como indicamos al iniciar este estudio, para finalizar con alguna medida
gue contribuya a plantear posibilidades de mejora de la situacién.
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6.2. EL SECTOR SERVICIOS: EFICIENCIA Y TEMPORALIDAD
Pagina | 146

Como sabemos, los servicios son el sector mds importante en Andalucia en
consonancia con lo que ocurre en los paises desarrollados. La estructura
productiva andaluza se caracteriza por tener un mayor nivel de terciarizacidon que
la espafiola. Asi, en el afio 2007, el VAB en los servicios de Andalucia supone un
67,9 por ciento del VAB frente al 66,8 por ciento nacional. Andalucia es la sexta
region con mayor importancia relativa de la produccién de los servicios. Esta es
una posicidon importante, si tenemos en cuenta que las que la preceden son Ceuta
y Melilla, con casi nulo nivel de industrializacion, Baleares y Canarias, regiones
eminentemente turisticas y Madrid, centro politico y financiero del pais.

El peso de la produccién de los servicios sobre el total en el periodo 2000-2005
experimentd una caida de 1,4 puntos porcentuales, contrariamente a lo ocurrido
en la economia espanola que ha ganado 0,4 puntos. Ello se ha debido,
fundamentalmente, a la caida del peso del Comercio y reparacion, Transporte y
comunicaciones, Administracion Publica y Educacidon, como consecuencia del
mayor protagonismo absoluto de la construccién.

Por consiguiente, en estos ultimos afios hemos apreciado un mayor volumen de
servicios relacionados con el sector de la construccién. Asi, el mayor nivel de
terciarizacion de la economia andaluza sobre la espafiola obedece al mayor peso
que tienen las ramas Inmobiliarias y servicios empresariales, y también la
Administracion publica, Educacidn, Actividades sanitarias y veterinarias y servicios
sociales.

El mayor peso que tienen los servicios no destinados a la venta respecto a Espafia,
en consonancia con lo que ocurre en otras comunidades con bajo nivel de
desarrollo econémico, puede deberse al alto nivel de poblacién y a la garantia que
ofrecen los servicios publicos del Estado espafiol a todos los territorios,
independientemente del nivel de actividad econdmica, lo que puede justificar
también el gran peso de los servicios no destinados a la venta en comparacién con
los servicios privados en Andalucia.

Andalucia muestra una especializacién productiva en el sector servicios algo
superior a la espafiola. Por ramas de actividad, la regidén estd mas especializada en
servicios no destinados a la venta como Educacidn, Administracién publica y
Actividades sanitarias y veterinarias; servicios sociales. Respecto a los servicios
destinados a la venta, presenta una especializacion similar en Comercio vy
reparacion e Inmobiliarias y servicios empresariales. Sin embargo, es menor en
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Hosteleria y, particularmente, en Transporte y comunicaciones e Intermediacién
financiera. Pagina | 147

El sector servicios ha crecido en Andalucia por encima del conjunto de su
economia y de su homdnimo nacional. En el periodo 2001-2007 la tasa de
crecimiento medio anual ha sido de 7,8 por ciento frente al 7,5 por ciento de
Espafia. Sin embargo, la productividad del trabajo es inferior a la espafiola y se
encuentra estancada, aunque en los ultimos afos sus tasas de crecimiento sean
superiores a las espafiolas. Por ramas de actividad destaca la Intermediacion
financiera, con grandes ganancias de productividad, mientras que el Comercio y
reparacion muestra un estancamiento. Por su parte, Hosteleria, Transporte y
comunicaciones e Inmobiliarias y servicios empresariales sufren pérdidas de
productividad importantes.

En este sentido, es importante resefiar que trabajos anteriores (Garcia-Pérez y
Rebollo, 2006) han aportado que existe una relacidn inversa entre los costes
laborales unitarios y la probabilidad de tener un empleo indefinido, lo que esta
estrechamente relacionado con los niveles de productividad del trabajo. Es decir,
gue podemos inferir que una de las causas objetivas de los mayores niveles de
temporalidad en el empleo podrian ser los menores niveles de productividad del
trabajo con que cuentan algunas actividades del sector de servicios privados de
Andalucia.

6.3. EL MERCADO DE TRABAJO: CARACTERISTICAS DE LA TEMPORALIDAD

El empleo generado en los servicios de Andalucia, como en el conjunto de Espaia
y el resto de las economias avanzadas, se ha visto afectado por las
transformaciones socioecondmicas que han tenido lugar, y que han conducido a la
generalizacién del proceso de terciarizacion de la ocupacion, especialmente a lo
largo de las dos ultimas décadas. Andalucia, tras Baleares y Canarias, es la tercera
comunidad auténoma espafiola cuyo empleo en los servicios ha aumentado en
una cuantia superior.

Este crecimiento neto del empleo en el sector terciario andaluz ha permitido
aminorar los efectos desfavorables de la reduccién del mismo registrado en otros
ambitos de la actividad productiva, especialmente en épocas de desfavorable
coyuntura econdmica, por el efecto compensador del empleo publico en las ramas
de educacion, sanidad y administracién del Estado. Pero no ocurre lo mismo si
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La tasa de temporalidad en Andalucia en 2007 alcanzd el 44,81 por ciento, lo que 4gina |

contrasta de modo importante con la tasa de la UE de la zona euro (16,7%), y que
encuentra su origen -en parte fundamentalmente por la influencia que tienen la
agricultura y la construccidn- en una estructura productiva centrada en actividades
econdmicas estacionales o ciclicas en un grado muy superior al presente en el
conjunto de Europa. Si bien en el sector terciario andaluz la citada tasa se redujo al
36,66 por ciento, aun asi ésta superd en mas de ocho puntos porcentuales a la
correspondiente para el mismo ambito en Espafia (28,31%)". Puede afirmarse, por
lo tanto, que las sucesivas reformas laborales puestas en marcha al objeto de
atajar la inestabilidad del empleo no han logrado alcanzar los objetivos esperados
y que este fendmeno se acentla en Andalucia. En todo caso, dentro del sector de
los servicios, la temporalidad reviste grados muy diferentes entre cada rama. Asi
en los servicios personales alcanza el 56,30 por ciento, comercio y hosteleria el
38,41 por ciento y en servicios avanzados e inmobiliarios el 32,38 por ciento.

Algunas de las caracteristicas relacionadas con el perfil de las personas empleadas
qgue podrian justificar las diferencias registradas en la temporalidad del sector
terciario andaluz son las siguientes, todo ello en un contexto en el que tiene un
mayor arraigo la “cultura de la temporalidad” que en el resto de Espafia: por un
lado, en general existen mds reticencias por parte del empresariado a la
contratacidn de las mujeres frente a los varones de una forma indefinida, como asi
muestra el mayor nimero de contratos temporales firmados durante 2007 por
mujeres. Ademas, hay un mayor porcentaje de personas empleadas a tiempo
parcial que en el resto de actividades. Las tareas asignadas a estos/as
asalariados/as suelen ser poco estratégicas para la empresa y mas dificilmente
el/la empresario/a se decantard por las contrataciones indefinidas para su
realizacion.

Por el contrario, existen otros factores que deberian contribuir a que la
temporalidad en Andalucia fuese menor que en Espafia: por un lado, la edad de las
personas trabajadoras empleadas en los servicios andaluces es ligeramente
superior a la edad del conjunto de la poblacién ocupada andaluza. La probabilidad
de que un/a asalariado/a tenga que aceptar un contrato temporal disminuye con
la edad. Junto a ello debemos resefiar que el nivel académico de la poblacién
ocupada en el sector terciario andaluz es superior al nivel medio registrado en el
conjunto de la actividad, aunque también es muy intensa la variabilidad por ramas.
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Precisamente en aquellas en las que el nivel de formacion o especialidad requerido
a los/as trabajadores/as es menor se observa una menor estabilidad laboral. Pagina | 149

Los colectivos con mayores dificultades para acceder a un contrato indefinido y los
gue trabajan en sectores con mayor temporalidad (agricultura y construccion) son
los que, ademds, con menor probabilidad se beneficiardn del transito de una
formula laboral temporal hacia otra mas estable. En todo caso, los contratos
temporales del sector servicios que se convirtieron en indefinidos en Andalucia a
lo largo de 2007 sélo representaron un 10,77 por ciento de los primeros.

Por ultimo cabe destacar que, si bien el empresariado justifica la existencia de los
contratos temporales como una posibilidad durante el periodo de formacion y
prueba de la persona trabajadora, las modalidades especificas de contrato en
practicas y de contrato en formacién, apenas son utilizadas. Por el contrario son el
contrato por circunstancias de la produccidn junto con el contrato por obra y
servicio los que representan el grueso de los contratos temporales registrados en
el ambito analizado.

6.4. LA POLITICA DE EMPLEO Y LA NEGOCIACION COLECTIVA

Tradicionalmente, las demandas de flexibilidad que se han venido exigiendo a
nuestro mercado de trabajo han venido encaminadas principalmente a satisfacer
los intereses de una de las partes de la relacién laboral. Sin embargo, en la
actualidad, se detecta un mayor énfasis en la necesidad de que estas cotas de
flexibilidad vayan acompafiadas al mismo tiempo de niveles de estabilidad vy
seguridad, que permitan dar respuestas simultdneamente a las nuevas
necesidades que presentan tanto empleadores/as como trabajadores/as. Para ello,
el objetivo prioritario ha de ser crear mas y mejores puestos de trabajo, lo que
resulta incompatible con las altas tasas de temporalidad que se vienen dando y la
falta de seguridad en el empleo que hoy predomina en nuestro mercado de
trabajo. Por tanto, las modificaciones que, desde hace tiempo, viene reclamando
nuestra politica de empleo deben ir dirigidas a reducir la segmentacidon que
presenta este mercado y, derivado de ello, la amplia proporcién de empleos
temporales y precarios existentes en el mismo, con el fin de potenciar la
integracién sostenida y la acumulacidén de capacidades de los sujetos que se
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acercan a este mercado en busca de una oportunidad de desarrollarse
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En concreto, por lo que respecta al sector servicios de Andalucia, a medio y largo
plazo la via mas segura y deseable para lograr una significativa reduccion de la
temporalidad, de forma estructural, seria aumentar el peso que en la
especializacion productiva de nuestra comunidad autdénoma tienen aquellas
actividades empresariales capaces de situar a Andalucia con mayores ventajas
competitivas sostenibles, lo cual conlleva necesariamente la inversién en el
desarrollo de un capital humano especifico y relevante desde el punto de vista
estratégico.

No obstante, también a corto plazo existe margen de maniobra para lograr una
reduccion significativa de la actual tasa de temporalidad, fundamentalmente
mediante la puesta en practica de politicas de transversalidad, el desarrollo
concertado de nuevas férmulas de flexiseguridad laboral, como corriente de
actuacidon compuesta por una doble direccién, capaz de aunar las necesidades de
flexibilidad de las empresas con mayores garantia de estabilidad para los/as
trabajadores/as, que haga posible poner fin a la hegemonia de la “cultura de la
temporalidad”.

Por otra parte, desde el plano de la negociacién colectiva, se ha de considerar ésta
como un instrumento basico para la articulacién de los medios y medidas
oportunas y necesarias para la consecucidon de mayores niveles de empleo y mayor
calidad y estabilidad en el mismo. Las medidas convencionales vinculadas a
politicas activas de empleo constituyen una de las materias negociales donde se ha
producido mayor apertura en los Ultimos afios, superando el tradicional
tratamiento que el tema del empleo venia recibiendo por los sujetos negociadores
(horas extras, jubilacién anticipada o forzosa) y buscando mecanismos mas
eficaces para la obtencién de las cotas cuantitativas y cualitativas deseadas en
materia de empleo. Y a esta llamada legal vienen respondiendo de manera cada
vez mas activa los sujetos negociadores desde finales de los afios 90/,
detectandose un incremento de los tratamientos convencionales en la materia,
especialmente desde el dmbito sectorial, tanto estatal como provincial.

Sin embargo, esta tendencia de expansién, tanto a nivel general, como, en
particular, en el sector de las empresas de servicios privados de Andalucia que aqui
analizamos, no alcanza los niveles de desarrollo que serian deseables y que

2 Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones. Hacia los principios comunes de la flexiguridad: mas y mejor empleo mediante la flexibilidad y la seguridad. SEC(2007)
861} {SEC(2007) 862.
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corresponden a las previsiones sobre el protagonismo que se atribuye a la
negociacién colectiva desde los poderes publicos y desde los agentes sociales. Pagina | 151

De otro lado, hay que destacar igualmente la necesaria superacién de la muy a
menudo escasa virtualidad practica de las clausulas convencionales sobre empleo,
pues es frecuente encontrar meras declaraciones de intenciones o compromisos
genéricos, vagos e imprecisos que hacen muy dificil la exigibilidad de su
cumplimiento al/a la empresario/a. Al margen de los problemas de asistematicidad
y dispersién, consideramos que en este punto reside uno de los problemas mas
relevantes que suscita este dmbito convencional, como es el discernir la eficacia
obligacional —funcién ordenadora y de gestion de la actividad empresarial- o
normativa —funciéon reguladora de las condiciones de trabajo- de tales clausulas. La

III

superacion de los criterios tradicionales para delimitar el “contenido obligacional”,
como evidencia la proliferacion de las denominadas “clausulas mixtas” o “clausulas
obligacionales normativas”, explica las dificultades para alcanzar una solucion

razonablemente cierta a esta importante cuestion.

En todo caso, aceptando estas dificultades en el plano técnico-juridico, y aun
valorando como criterio mas determinante la propia voluntad de las partes en
cada caso concreto, queda clara la necesidad de reforzar los mecanismos de
exigibilidad del cumplimiento de los compromisos de empleo. El eventual caracter
obligacional del mismo no significa en modo alguno que no sea exigible
juridicamente. En consecuencia, es exigible de los sujetos negociadores el que
incidan con mayor intensidad en la redaccion concreta de la cldusula de empleo de
gue se trate, a partir de la cual podremos determinar la finalidad buscada por las
partes en cada caso.

Paralelamente a esta mayor precision en las formulas elegidas por los sujetos
negociadores para delimitar los compromisos de empleo —pactos de empleo-, es
necesario que incorporen mecanismos tendentes a garantizar la efectividad
practica de las mismas. La cuestién capital sigue siendo, pues, avanzar en los
mecanismos de exigibilidad juridica, tanto de las cldusulas normativas como de las
cldusulas obligacionales, por cuanto las vias para reclamar su cumplimiento son
diferentes.

En esta direccidn, y por lo que concierne a las clausulas de eficacia obligacional
pura, o mixta, las mas dificiles de articular juridicamente, consideramos que
constituye una buena practica de negociacion la de establecer “penas
convencionales” para casos de incumplimiento, lo que reduce la conflictividad y
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hace mas fluida la exigibilidad del cumplimiento®. En contrapartida, y evidenciando
el cardcter transaccional y dindmico del convenio colectivo o acuerdo colectivo de Pagina | 152
empresa, la parte sindical deberda aceptar negociar cldusulas que faciliten la
revisiéon o modificaciéon de los compromisos de empleo cuando concurran causas
que lo justifiquen, por haber cambiado bruscamente las circunstancias de mercado
o sobrevenir una situacién negativa, sin que ello signifique vaciarla de contenido o
dejar la constatacidon de estas circunstancias unilateralmente al/a la empleador/a.

El otro gran reto en materia de politicas convencionales de empleo es solventar las
dificultades de aplicacién de una cuestion tan importante como es la realizacion
efectiva de mayores niveles de empleo de calidad, con medidas de incentivo de la
contratacién indefinida, de un lado, y con cldusulas de efecto disuasorio de la
contratacidon temporal, de otro. Y aun mas cuando, como hemos visto, los
compromisos de empleo vienen generalmente vinculados a contraprestaciones
para el/a empresario/a cuyo contenido si se concreta en todo caso, estableciendo
instrumentos de flexibilizacién en la gestion de aspectos fundamentales de las
relaciones juridico laborales en la empresa. Una importante oportunidad para
revisar esta cuestidon es afrontar con pautas renovadas el cumplimiento de las
previsiones de la nueva DA 102 LET, asi como el mandato dado a los sujetos
negociadores por el nuevo articulo 15.5 LET. No cabe duda que la eficacia de estos
mandatos normativos, y por tanto la efectividad de los importantes derechos e
intereses en juego, no soélo para los/as trabajadores/as sino también para los/as
empleadores/as, pasa por una reordenacién global de la regulacién convencional
de la politica de empleo.

6.5. DE LAS CONCLUSIONES EXTRAIDAS DE LOS EMPRESARIOS

La contratacion temporal no causal se utiliza entre otros motivos como periodo de
prueba. En muchos casos el periodo de prueba de los contratos indefinidos es
insuficiente para algunos/as empresarios/as y prefieren probar la valia de la
persona trabajadora antes de convertir la relacion laboral en indefinida. Uno de los
principales argumentos para este proceder es que se considera muy importante la
formacion en el puesto de trabajo. De hecho el 94,51 por ciento de los primeros
contratos a trabajadores/as fueron temporales en el sector servicios de Andalucia
(un 4% mas que en Espafiia).
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Los/as empresarios/as han descartado que se use el contrato temporal porque
resulte mas barato que el indefinido. Entendemos que esta respuesta estd Pégina| 153
relacionada con su coste total, incluyendo el de la posible rescisién de la relacién
laboral. Sin embargo, matizan su uso como elemento de reduccién de riesgos. Con
todo, las empresas pequefias recurren en mayor medida al contrato temporal por
esta razén: un claro elemento para contratar temporal es que un empleado cobra
un 30 por ciento menos que si es indefinido.

El recurso a la temporalidad no es resultado de una costumbre extendida en el
mercado de trabajo espafol. Al contrario, responde a un analisis reflexivo del
empresario, que lo utiliza como elemento de flexibilidad laboral hasta que lo
convierte en indefinido cuando la persona trabajadora ha demostrado que domina
su trabajo, es cumplidora con sus obligaciones, se presta a los requerimientos de la
empresa cuando es necesario y asume la filosofia de la empresa. Es decir, si el/a
empresario/a observa estas caracteristicas asume que es mas productivo
conservar a la persona trabajadora que arriesgarse a perderla a favor de otra
empresa competidora y establece con ella una relacién permanente. Hasta ese
momento la persona se encuentra en la lista de los primeros prescindibles si las
necesidades de flexibilidad laboral de la empresa lo requiriesen.

La contratacién temporal se realiza en mayor medida en pequefias empresas que
en grandes y esta también relacionada con el proceso de toma de decisiones. Asi,
en aquellas empresas donde las decisiones de contratacion las asume la direccion
de personal hay una mayor tendencia a contratar indefinido que donde las
decisiones las toma la gerencia. En este Ultimo caso el asesoramiento de gestorias
y agencias especializadas tiene mayor influencia.

Ante una situacidén de incertidumbre los/as empresarios/as prefieren contratar
temporal. Sin embargo, la opcién mas preferida es no contratar a nadie, cuya
preferencia aumenta cuanto menor es la empresa. Légicamente ante una situaciéon
de crisis como la que estamos viviendo actualmente la prudencia se erige en
consejera a la hora de realizar nuevas contrataciones y los/as empresarios/as
prefieren esperar. Con todo, esta forma de actuar es légica en un momento como
el actual, pero no puede justificar el elevado grado de temporalidad del mercado
de trabajo andaluz durante la prolongada fase de expansién econdmica que ha
experimentado Andalucia desde mediados de los afios noventa hasta finales del
pasado ano 2007, sino que, siguiendo el mismo razonamiento, en dicho periodo
tendria que haberse preferido un contrato indefinido, si nos atuviésemos sélo a la
variable incertidumbre.

2008 | Redaccion El Recurso a la Contratacion Temporal en las Empresas del Sector de Servicios Privados de Andalucia

Finalmente, una de las conclusiones mas sorprendentes es la poca influencia -con
respecto a lo que cabria esperar- que tiene la estacionalidad en las ventas de la

Andalucia A
JUMTA TF ANDRLLCIA

CONSEJERIA DE EMPLECQ ~ FONDO SOCIAL EUROPEO



\ Comumicacion
K n \  Formacién
Innovacion

A |

w5

empresa sobre la contratacién temporal: variables independientes segun el
analisis estadistico: mas de un 30 por ciento de los empresarios ha contestado que Pagina | 154
un aumento extraordinario de la actividad no tiene nada que ver con el uso de un
contrato temporal por circunstancias de la produccién.

6.6. ARBOL DE CAUSAS DE LA TEMPORALIDAD

La flexibilidad en el margen (Toharia, 2005) se puede definir como el uso de los/as
empleados/as con contrato temporal para ajustar las plantillas de las empresas a
las necesidades que el entorno de la actividad econdmica impone a los/as
empresarios/as. La busqueda de esa flexibilidad, por tanto, es lo que causa la
temporalidad. Asi, planteamos como causa inmediata de la temporalidad la
bdsqueda de la flexibilidad laboral. Pero éiqué argumentos esgrimen los/as
empresarios/as que originen que la busqueda de la flexibilidad conduzca a la
temporalidad? Propusimos tres determinantes que tras el desarrollo del estudio
merecen ser matizados y ponderados al menos cualitativamente (Grafico 6.2.)

La flexibilidad laboral se alcanza en las empresas del sector de servicios privados
de Andalucia mediante la temporalidad. En algunos casos, también se recurre a la
externalizacién, pero en aquellas empresas donde se externalizan servicios
también recurren a la temporalidad para buscar la flexibilidad laboral. La
responsabilidad de la gestion laboral puede traspasarse en parte a otras empresas,
pero no se resuelve la cuestiéon de la flexibilidad laboral en el sistema ni se elimina
la temporalidad.

Asi, el determinante que mas influye en la temporalidad es lo que hemos
denominado, siguiendo a los distintos autores con trabajos precedentes en la
materia “la cultura de la temporalidad”. Esta se encuentra causada por el grado de
incertidumbre del entorno e intervienen los factores de coste del contrato y la
necesidad de conocer con detenimiento al trabajador que podria ser candidato a
indefinido. Ambas variables estan influidas a su vez por el tamafio de la empresa,
gue condiciona el proceso: a menor tamaino mayor importancia de estas variables.
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Grafico 6.2. Arbol de causas de la temporalidad Pagina | 155
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Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de reflexidon que realiza un empresario tipo esta condicionado por los
determinantes anteriores. Analicemos en primer lugar la influencia de Ia
incertidumbre, que tiene un efecto directo y otro indirecto. El efecto directo seria
la reduccién de contratacion indefinida en momentos de menor claridad sobre el
entorno econdmico. El efecto indirecto estd relacionado con la importancia que se
le da a la prueba de la persona trabajadora hasta que es considerada valida para
ser indefinida. En las empresas mas pequefias los condicionantes de la
incertidumbre se agrandan, porque se tiene una menor conciencia de control de
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gestora. De ahi que se consulte en mayor medida a la asesoria especializada sobre
las diferentes opciones de contratacidn. Péagina | 156

La estacionalidad de la actividad no tiene una influencia determinante en el grado
de temporalidad de los servicios privados de Andalucia. Considerando los datos de
este estudio exploratorio, podemos decir que en términos generales Ia
temporalidad tiene un efecto menor del que cabria esperar. Quiza seria necesario
realizar estudios con un grado mayor de representatividad en el dmbito de todos
los sectores para determinar si existe una influencia determinante de la
estacionalidad en el grado de temporalidad de algunas ramas del sector de
servicios privados de Andalucia. Con todo, esa deteccion nos estaria explicando un
proceso natural y es la temporalidad causal, que no es objeto de preocupacién en
la sociedad espafiola en general y andaluza en particular.

6.7. COMENTARIOS FINALES

Parece claro que la flexibilidad laboral se consigue mayoritariamente con los
trabajadores temporales. En una fase no depresiva del ciclo econdmico es de
esperar que sean éstos los que roten entre el empleo y el desempleo segun el
momento de cada empresa en el mercado. No obstante, en una fase depresiva
como la que vivimos actualmente el nivel de temporalidad en el empleo
disminuira, como consecuencia de la reduccion de las contrataciones, en mayor
numero de las temporales sobre las indefinidas y de la destruccién de empleo
temporal en mayor medida que indefinido.

El empresariado viene reclamando contratos mas flexibles para hacer frente a la
crisis. Sin embargo, mediante la temporalidad, podemos pensar que Espafia
cuenta con uno de los mercados de trabajo mas flexibles del mundo, sino el mas
flexible. Sin embargo nos surge una pregunta ante la insistencia empresarial sobre
esta medida, cuya reclamacion se esta agudizando en estos tiempos de crisis: écon
un contrato sin indemnizacién y despido libre tendriamos un mercado laboral mas
estable y con menos desempleo? A nuestro juicio, esta pregunta plantea la
siguiente igualdad: a mayor flexibilidad mayor empleo de calidad. Sin embargo,
con un mercado laboral donde el 30 por ciento de los/as trabajadores/as no
necesitan ser ni siquiera despedidos/as para ajustar las plantillas, encontramos
una de las mayores tasas de desempleo de la Unién Europea. En el caso de
Andalucia también se cumple que a mayor temporalidad-flexibilidad existe mayor
desempleo.
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Ademas de las razones esgrimidas hasta ahora debemos tener en cuenta que
ninglin/a empresario/a pretende despedir al trabajador que contrata y es menos Pagina | 157
traumatico terminar una relacion laboral por fin de contrato que por rescisién del
mismo. En todo caso, cualquier empresario valora disponer de buenos/as
trabajadores/as cualificados/as, a los/as que les ofrecerd un contrato indefinido
para evitar que se marchen a otra empresa competidora en busca de mejores
condiciones laborales, pero este paso se da después de un periodo de prueba que
es mayor que el que estd estipulado en la norma. Del analisis realizado se
desprende que para las personas trabajadoras sin titulacion quizd fuera
conveniente ampliar el periodo de prueba hasta seis meses, ya que éste parece ser
un limite buscado por los/as empresarios/as para justificar un grado de
conocimiento suficiente sobre la persona trabajadora y para que el mismo haya
demostrado su valia para la empresa. Con todo, si la prueba fuera el principal
motivo claro de la temporalidad el paso a indefinido seria rdpido, pero es lento y
tardio. Esto se explica porque no se quiere perder la flexibilidad que implica el
contrato temporal, a no ser que se prefiera retener a la persona por su
cualificacion e implicacidon en la empresa. Y es que, en las pequeiias empresas la
posibilidad de rescision de un contrato se vuelve algo abrumador, ya que no
cuentan con personal especializado que les reduzca el grado de incertidumbre del
proceso y tienen que buscarlo fuera de su dmbito de trabajo diario.

El marco regulador viene fracasando a la hora de encontrar la forma de limitar la
temporalidad, por un lado la reforma de 2006 no parece que vaya a surtir un
efecto considerable en la reduccion de la temporalidad, al menos en lo que a los
limites al encadenamiento de los contratos temporales se refiere, dados los
importantes condicionantes que se aplican para que se considere el contrato
indefinido. Y por otro, la negociacién colectiva no aborda como una prioridad el
problema del elevado grado de temporalidad en el empleo. Con todo, no
olvidemos que las subvenciones al empleo indefinido suponen un porcentaje del
PIB mayor que en ningln pais de la OCDE, lo que contrasta con la mayor
temporalidad en ese mismo ambito.

Tal vez se necesite un decidido impulso normativo para reducir el recurso a la
contratacion temporal sin reducir el grado de flexibilidad del mercado laboral, algo
a lo que los empresarios no estan dispuestos a renunciar, pues condiciona la
competitividad de las empresas en un entorno cada vez mas flexible y que obliga a
una rapida adaptacién de las mismas, como se estd demostrando en esta crisis: las
empresas hoy son mas flexibles que en ninglin otro momento pues llevan
adaptdndose a ese objetivo mas de 30 afios.
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